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AFAD "RECUERDA EXTREMADURA"
Asociacion de Familiares de personas
con Alzheimer y otras Demencias

Centro Terapéutico Recuerda Don Benito
Avda. del Pilar, 74
06400 Don Benito (Badajoz)
Tel 924 8136 86 / 607 27 36 85

Centro Terapéutico Villanueva de la Serena
C/ Tomds Parejo Camacho, 3
06700 Villanueva. de la Serena (Badagjoz)
Tel 924 80 3111/ 636 52 64 77

Centro Terapéutico Adolfo Sudarez, Quintana de la Serena
Avda. de la Constitucién, 6
06450 Quintana de la Serena (Badajoz)
Tel: 92477 7975 / 639 55 45 48

Centro Terapéutico Casa de los Maestros, Talarrubias
C/ Angel Utrero Calderon, 5
06640 Talarrubias (Badajoz)
Tel: 924 63 10 92 / 627 56 4183

Centro Terapéutico Ernest Lluch, Herrera del Duque
C/ Polideportivo, s/n
06670 Herrera del Duque (Badajoz)
Tel: 92414 54 24 / 646 83 72 76

email: afads@afads.org

@AFADRecuerdaExtremadura
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n esta Memoria de Actividades, damos cuenta de la labor realizada en 2020,

probablemente el afio mas dificil de nuestras vidas. Un ejercicio que

empezamos con la ilusién de celebrar nuestros 20 afos de andadura, pero que
todos y todas querriamos borrar del mapa. Sin embargo, mantener la memoria de este
tiempo es mas importante que nunca, porque no podemos olvidar a las personas que
ya solo estan en el recuerdo, ni a quienes han dado y siguen dando todo por los demas
en primera linea de batalla, ni todo lo que en AFAD Recuerda Extremadura, con
vuestro apoyo imprescindible, hemos hecho por sobrevivir.

Nada de lo que aparece en esta Memoria seria posible sin todas las personas que
formamos esta familia de corazén. Por eso, en nombre de la Junta Directiva quiero
darle las gracias por seguir sustentando nuestra tarea pese a las enormes dificultades
provocadas por la pandemia. El apoyo de familias, socios/as, administraciones,
empresas y colaboradores/as ha sido vital para seguir adelante en un afio devastador.
Todo este respaldo ha contribuido a hacer posible el enorme esfuerzo que hemos
realizado para atravesar esta crisis manteniendo los puestos de trabajo y la ayuda a
domicilio, adaptando la atencidn integral, acercando las terapias a casa, estrechando la
conexion con las familias y recuperando inmediatamente la atencién presencial en los
centros terapéuticos para evitar que el confinamiento siguiese agravando el estado de
las personas usuarias y desbordando la capacidad de sus familiares.

Todo ello se debe al sacrificio y la valentia de un equipo que ha llegado hasta aqui
dejando a un lado los riesgos, superando todo tipo de dificultades y luchando cada dia.
Aun en medio de esta crisis sin precedentes, queremos recordar todas las vivencias y
extraer todo lo bueno de ellas, sin olvidar lo malo, para que nuestro aprendizaje
perdure para siempre y nunca olvidemos todo lo hecho pero, mas que nada, todo lo
que nos queda por hacer en un camino que siempre recorreremos con el corazén y en
el que esperamos que nos siga acompanando. jMuchas gracias!

Presidenta: Matilde Escobar Blazquez Vicepresidente: Angel Sdnchez Carmona
Tesorero: Manuel Ruiz Moreno Secretaria: Silvia Parada Canaleta

Vocales: Carmen Cortés Torres, Antonia Fernandez Diestro y Marina Velarde Sanchez
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MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer y otras demencias y
las de sus familiares y cuidadores/as.

Prestar un servicio sociosanitario multidisciplinar e integral, asi como
atencion especializada a las personas afectadas y a sus familias.
= R~ . e . o U

Garantizar la maxima calidad en la atencion y trabajar constantemente por
ampliar los servicios, extender la atencion y mejorar en todos los ambitos.

Concienciar a la sociedad sobre estas enfermedades y su impacto en el
entorno familiary social.

= N L N,

Representar y defender ante la Administracion los intereses de las personas
con demencias y los de sus familiares. Establecer lazos de colaboracion con
todo el entorno social.

VISION

Poner todo el esfuerzo que sea necesario para continuar siendo una
Organizacion de referencia y no dejar de avanzar en la atencidn sociosanitaria

integral y la mejora de la calidad de vida de las personas con Alzheimer y otras
demencias y las de sus familias y personas cuidadoras.
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VALORES

/

ompromiso ético
basado en la
persona y el
respeto a su
dignidad y a sus
derechos

El trabajoy el esfuerzo
del equipo y los/as
colaboradores/as se
sustenta en el fin dltimo
de aliviar el sufrimiento
de las personas afectadas
y de sus familiares y
cuidadores/as

Basar el trabajo diario en la
solidaridad, la libertad, el
respeto, la profesionalidad,
la constancia, la
responsabilidad, la equidad,
la fidelidad y el afan de
superacion

., Fomento de la
Atencion transformacion social ,
basada en la incentivando la
sensibilidad, participacipacion
la implicacion democratica y activa de
empresas, instituciones
y particulares

y la empatia
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FAD Recuerda Extremadura es una Organizacion No Lucrativa que nacid en el

2000 para aliviar el trauma que suponen la enfermedad de Alzheimer y Otras

Demencias. El esfuerzo realizado en este tiempo, junto al respaldo publico y
privado, ha hecho posible poner a disposicion de la sociedad centros terapéuticos en
Villanueva de la Serena, Don Benito, Quintana, Talarrubias y Herrera del Duque, para
responder a las necesidades mas de80 municipios de las comarcas de La Serena, Vegas
Altas y La Siberia. Desde estos centros terapéuticos se presta atencion integral directa
y talleres de prevencion del deterioro cognitivo a casi 200personas afectadas, ademas
de a sus familias y personas cuidadoras, con lo que esta cifra se podria multiplicar al
menos por tres.

Toda esta labor lleva a mantener entre 90 y 100 puestos de trabajo y a realizar un
esfuerzo constante para mejorar, reforzar y ampliar nuestros programas socio-
sanitarios basados en terapias de estimulacion cognitiva y funcional, asi como
nuestros proyectos de formacion, divulgacién, investigacion, voluntariado y
sensibilizacién, para llegar a todas las personas que lo necesiten y prestar la mejor
atencidn, tanto a quienes padecen demencias como a sus familiares y cuidadoras/es,
porque estas enfermedades destrozan la mente de quienes las padecen y el corazén
de sus seres queridos.

218
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- Personas Voluntarias
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Cabe destacar la aportacion de las entidades privadas que ha recibido AFAD Recuerda
Extremadura, siendo el detalle el siguiente:

>Empresas Socias

ENTIDAD PRIVADA CUANTIA

= = . ,f ; :
| 180,00€
60,00€
@ ® 480,00€
ZURICH

@e/

[ ]
MUEBLES 300,00¢

HORRILLO
ASADO 480,00€
180,00€

_——  Talleres
« = Loima 300,00€
DISTRIBUCIONES

LORENZO GALLARDO 300,00¢
.'quirdn prevencion 180,00€
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300,00€
exhicel 180,00
~
300,00€
PERALES
(>asoluex i 180,00€
MeCAceNad 300,00€
7 Sendss

Aw 180,00€
“petos

I'}['»l-_'ilﬂ E JHIPRFSEDN

- PROYNTEC 180,00€

Proyectos Integrales Técnicos

180,00€

480,00€

180,00€
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e La Siberia

La Serena Altas

34 27 16
municipios municipios municipios

PROVINCIA
DE BADAJOZ

Centro Terapéutico Don Benito
Centro Terapéutico Villanueva de la Serena

Centro Terapeéeutico Quintana de la Serena
Centro Terapeutico Talarrubias
Centro Terapéutico Herrera del Duque
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NUESTRO EQUIPO

El equipo humano de AFAD Recuerda Extremadura esta formado por
profesionales cualificados de distintas disciplinas del conocimiento.
Ademas de una amplia experiencia, estamos comprometidos con la
atencion centrada en la persona. Cualificacion y corazon a partes iguales.

Directora. Neuropsicéloga.
Psicélogo-Neuropsicdlogo.
Psicologa-Gerontodloga.
Psicdloga.
Educador-Logopeda.
Terapeutas Ocupacionales.
Enfermeros/as.

Trabajadoras Sociales.
Fisioterapeutas.

Gestora de Comunicacion.
Administrativas.
Gerocultores/as.
Camareros/as-Limpiadores/as.
Auxiliares de Ayuda a Domicilio.
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El funcionamiento de AFAD Recuerda Extremadura esta basado en La
participacion activa y democratica de sus socios y socias, quienes eligen
a la Junta Directiva (integrada por cargos no retribuidos y de caracter
totalmente voluntario) mediante Asamblea General, por la que pasan las
funciones institucionales y técnicas plasmadas en el Organigrama.

Junta Directiva

Comité de Calidad

Area Terapéutica

Pramocién de la
Autonomia Personal

Talleres de
Prevencion

Centro de Dia
Don Benito

Centro de Dia
Wva, de la Serena

Centro Terapéutico
“Adolfo Suarez”

Centro Terapéutico
“Casa de los Maestros”

Centro Terapéutico
“Ernest Lluch”

Area Social

Banco de

Recursos

Voluntariado

Proyectos

Servicio de Ayuda

a Domicilio

Area Comunicacion

Publicaciones

Centro de

Documentacian

Relaciones
Institucionales

Comunicacion

Area Economico-

Financiera

Recursos Humanos

Area Formacion

Formacidn Interna

Practicas Prof. no
laborales

Formacion para el

empleo

Area Investigacion

- Sala Multisensorial
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rAlSTORIA

ANO 1998

Un articulo publicado por la psicéloga —actual presidenta- Matilde Escobar en la revista
‘Los Pinos’ es el punto de partida de la unién de varios familiares, que empiezan a dar
pasos para acabar con el vacio de atencidn especializada existente entonces.

ANO 2000

Nace la Asociacion AFAD Vegas Altas La Serena para aliviar el trauma que suponen el
Alzheimer y todas las demencias.

ANO 2001

La Asociacion inicia su actividad con el Programa de Familia y Terapias para personas
usuarias en Villanueva de la Serena y Don Benito.

Premio ‘Calabazon del Aho’, concedido por los Medios de Comunicacién de Don
Benito y comarca para reconocer la accion social de la Asociacion.

ANO 2002

El Ayuntamiento de Don Benito nos cede un local en Avda. del Pilar, donde se ubicara
el primer Centro de Dia para personas con Alzheimer y otras demencias.

ANO 2003

AFAD Recuerda Extremadura abre en Don Benito las puertas del primer centro privado
gestionado por una AFA en Extremadura.

Premio a los ‘Valores Humanos’ concedido por el Colegio Claret de Don Benito.
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ANO 2004

Inicio del Estudio Epidemioldgico financiado por el CEDER La Serena con fondos Leader
de la Unién Europea, para establecer una radiografia exhaustiva de las demencias en la
comarca.

Primera edicion del Seminario ‘Actualizando conocimientos’ sobre la enfermedad de
Alzheimer, financiado por la Obra Social de la Fundacion ‘La Caixa’.

ANO 2005

La Asociacidn ve compensado su trabajo por atender las necesidades de atencién
especializada al lograr la ampliacién del Centro Terapéutico de Don Benito.

Participacion en la V Conferencia Nacional de Alzheimer, celebrada en Murcia, con la
comunicacidn en forma de péster ‘Belén viviente con enfermos de Alzheimer’.

Puesta en marcha de la primera Sala de Estimulacion Sensorial Snoezelen y de
programa de estimulacion propio dedicados a las demencias en toda Espaia.

ANO 2006

Participacion en el Congreso Hispano-Luxo, celebrado en Almeirin (Portugal), con la
Ponencia ‘Estimulacion Sensorial, Sala Snoezelen’.

ANO 2007

Participacion en la 112 Jornada Primavera sobre la Enfermedad de Alzheimer, en
Gijon, con la Ponencia ‘Estimulacién Sensorial. Sala Snoezelen’.

Inicio de las terapias de estimulacion cognitiva enmarcadas en el PIDEX.
El Centro de Dia de Alzheimer de Don Benito consigue la homologacion para realizar

cursos dirigidos a personas desempleadas en la especialidad “Atencion especializada
para enfermos de Alzheimer”.
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ANO 2008

| Desfile Benéfico en el Hotel Cortijo Santa Cruz.

ANO 2009

La Asociacion asume la gestion del primer centro de dia y de noche en Espaiia para
personas dependientes, ubicado en Campanario.

Se consigue la acreditacion del SEPAD para la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio por Ley de Dependencia en toda Extremadura.

Participacion en la Jornada de Alzheimer de AFA Zamora con la Ponencia
‘Estimulacién Sensorial. Sala Snoezelen’.

Il Premio de Accion Social Alzheimer de la Fundacion Procondal.

Colaboraciéon con la UPIM de Castuera para impartir formacidon perteneciente al
‘Itinerario de insercidn laboral para mujeres del mundo rural’.

Formacion sobre ‘Pautas de Actuacion en la intervencidon con el enfermo de Alzheimer
y otras demencias y su cuidador familiar’ a través de la Escuela y Ciencias de la Salud.

ANO 2010

El trabajo conjunto con el Ayuntamiento de Villanueva de la Serena lleva a la apertura
del Centro Terapéutico, una sede de referencia autondmica que desde esta ciudad
atiende a numerosas poblaciones del entorno.

Participacion en el IV Congreso Nacional de Alzheimer, en Sevilla, con la Ponencia
‘Estimulacién sensorial. Sala Snoezelen’.

Participacion en la Jornada de Alzheimer de La Coruia, con la presentacion de la
Investigacion y el Taller ‘Estimulacion Sensorial. Sala Snoezelen’.

Concierto Benéfico a cargo de Acetre en el Teatro Las Vegas de Villanueva de la
Serena.
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ANO 2011

Celebracion de la | Paella Benéfica, como nuevo evento de recaudacion, sensibilizacion
y participacion comunitaria.

Imparticién de cursos de formacion ‘Cuidadores de personas dependientes’ en
colaboracién con el Ayuntamiento de Villanueva de la Serena.

ANO 2012

Primera Comida Anual Solidaria de Navidad, organizada por AFAD Recuerda
Extremadura para estrechar lazos de convivencia, promover la concienciacion social y
fomentar la captacién de fondos y apoyos.

Primera ediciéon de las ‘Vacaciones en Chipiona. El viaje de los/as valientes’, en
colaboracién con la Diputacion de Badajoz y enmarcado en el Programa de Respiro.

ANO 2013

Cambio de denominacion de la Asociacion a AFAD Recuerda Extremadura por su
extension territorial.

Exposicion del Pdster ‘Sala Snoezelen en demencias’ en el encuentro de
investigadores ‘Investigacion y envejecimiento: una respuesta multidisciplinar, de la

Fundacidon General de la Universidad de Salamanca.

Inicio de la Campafia Anual de Sensibilizacion y Captacion de Fondos ‘Navidad
Solidaria’, con venta de Loteria.

ANO 2014

La Asociacion obtiene la acreditacion para impartir los Certificados de Profesionalidad
en ‘Atencidon Sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales’ y
‘Atencidn Sociosanitaria a personas en el Domicilio’.
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AFAD Recuerda Extremadura logra la certificacion de calidad 1SO9001 en Formacion,
lo que avala el esfuerzo de la Asociacion en cualificacidn interna abierta a toda la
sociedad.

ANO 2015

Apertura y puesta en marcha del Centro Terapéutico Adolfo Sudrez, en Quintana de
la Serena, para dar cobertura a la gran extension territorial de esta comarca.

Participacién en las Xlll Jornadas Profesionales sobre Alzheimer de la Federacion de
Alzheimer de Galicia (FAGAL), con la Ponencia ‘Método Snoezelen. Estimulacién

Multisensorial en Demencias’.

Ampliacion de la Campaina Anual de Sensibilizaciéon y Captacion de Fondos ‘Navidad
Solidaria’, con venta de Dulces Solidarios.

El Ayuntamiento de Don Benito destina parte de la recaudacidon de la Carrera San
Silvestre a AFAD Recuerda Extremadura.

ANO 2016

La Asociacién obtiene la acreditacion como entidad experta en Promocion de la
Autonomia Personal en los servicios de Habilitacion Psicosocial y Estimulacién
Cognitiva.

Apertura del Centro Terapéutico Casa de los Maestros, en Talarrubias, el primer
centro especializado para dar asistencia a la zona sur de la comarca de La Siberia.

Apertura del Centro Terapéutico Ernest Lluch, de Herrera del Duque, que da
cobertura especializada a la zona norte de la comarca de La Siberia.

Premio ‘Inocente del Afio’, concedido por la Asociacion Cultural ‘Alahora
Producciones’, por el compromiso social de AFAD Recuerda Extremadura.

Participacion en la Feria de Empleo, Empresa y Emprendimiento en Herrera del
Duque.

Participaciéon en las VI Jornadas Alzheimer y otras Demencias de Puebla de la
Calzada, con la ponencia ‘Sala Snoezelen. El universo de las sensaciones y emociones’.
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Participacion en el | Encuentro de Mujeres de la Siberia en Garlitos.
Participacion en el Dia de la Salud de Villanueva de la Serena.

I Calendario Solidario para reforzar las acciones de sensibilizacién y recaudacién.

ANO 2017

Participacion en el 102 Aniversario del Hospital Siberia-Serena con el Taller de
Memoria ‘Alimentando la Mente’.

Participacion en el VII Congreso Nacional de Alzheimer (CEAFA), en Malaga.
Participacion en las Il Jornadas Socioculturales de Cabeza del Buey.

Proceso de formacion y trabajo para la integracion en el sistema de excelencia
europeo EFQM.

Inicio de la Campana de Captacién de Fondos, Sensibilizacién del Sector Privado vy
Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa ‘El Alzheimer es tu mejor empresa’.

Participacién en la V Feria de Asociaciones de Don Benito.

I Muestra y Ciclo de Charlas ‘Asistencia Integral y Productos de Apoyo’ de AFAD
Recuerda Extremadura.

I Jornada Integral sobre la Enfermedad de Alzheimer de AFAD Recuerda Extremadura.
Don Benito.

Ruta de ‘Galas Desfiles Solidarios Por la Memoria’, organizados por la Asociacién
Juvenil Muevellin y la Boutique Zinnia.

AFAD Recuerda Extremadura es escogida como ONG beneficiaria de la Carrera San
Silvestre en Talarrubias.

ANO 2018

AFAD Recuerda Extremadura consigue el sello de calidad del sistema europeo de
excelencia en la gestion EFQM 200+.

Proceso de formacion y trabajo para la integracion en la certificacién de calidad
‘Reconocimiento a la Gestion y el Compromiso Social’, dela Fundacién Grupo
Develop.
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Colaboraciéon con organizaciones sociales como la Asociacidon Espafiola Contra el
Cancer (AECC), Caritas y Cruz Roja.

Participacién en el Congreso ‘Alzheimer ConCiencia Social’ de CEAFA y la Federacién
Extremefa de Alzheimer. Mérida.

Convenio de colaboracion con el Grupo de Investigacion de Enfermedades
Neurodegenerativas de la Universidad de Extremadura.

Colaboraciéon con el Ayuntamiento de Don Benito y Teatro Jarancio para la
representacion solidaria del musical ‘Tempus Joven’.

Asistencia al Il Congreso Internacional de Geriatria y Salud Mental. Portugal.

Colaboracién en las elecciones de la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de
Badajoz.

Asistencia al | Foro Hispano-Portugués para Desarrollar los Servicios Sociales del
Futuro. Badajoz.

Asistencia a la Jornada de Participacion Comunitaria en Salud. Mérida.

Il Muestra y Ciclo de Charlas ‘Asistencia Integral y Productos de Apoyo’ de AFAD
Recuerda Extremadura. Villanueva de la Serena.

Il Jornada Integral sobre la Enfermedad de Alzheimer de AFAD Recuerda
Extremadura. Villanueva de la Serena.

Inicio de la Ruta de Talleres de Memoria ‘Alimentando la Mente’, que recorre los
municipios en colaboraciéon ayuntamientos, asociaciones, etc.

ANO 2019

AFAD Recuerda Extremadura logra el Sello de Calidad ‘Reconocimiento a la Gestion y
el Compromiso Social 1 Estrella’, de la Fundacién Grupo Develop, aprobado por la
prestigiosa certificadora Bureau Veritas.

Asistencia al VIl Congreso Nacional de Alzheimer organizado por CEAFA en Huesca.
Participacién en la campana nacional ‘La nueva cara del Alzheimer’, en Mérida.

Stand con los regalos solidarios que ofrece AFAD en las Ferias de Bodas de Badajoz,
Mérida y Villanueva de la Serena.

Colaboraciones en el marco de la programacion de accion solidaria de AFAD Recuerda
Extremadura: Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de Don Benito, Cdritas
Talarrubias, Cruz Roja Herrera del Duque.
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Participacidon en la VI Feria de Asociaciones de Don Benito.

Il Muestra y Ciclo de Charlas ‘Asistencia Integral y Productos de Apoyo’ de AFAD
Recuerda Extremadura. Villanueva de la Serena.

ANO 2020

Programacién Especial por el 20 Aniversario de AFAD Recuerda Extremadura.

Adaptacion para el mantenimiento de todos los puestos de trabajo y la atencién
integral y Plan de Contingencia por la pandemia de Covid19.

Formacion y trabajo para la renovacion del Sello de Calidad ‘EFQM 200+’y subida al
nivel 2 Estrellas en el Sello ‘Reconocimiento a la Gestion y el Compromiso Social’.

RED APOYO

La unidn hace la fuerza y en 2020 ha sido mas importante que nunca, por ello AFAD
Recuerda Extremadura ha mantenido y reforzado la pertenencia a diversas redes:

Confederacion Espaiiola de Alzheimer
(CEAFA)

Federacion Extremena de Alzheimer

Asociacion de Desarrollo de las Vegas Altas
del Guadiana (Adevag)

Isna Espana

9 Fundacién Grupo Develop
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AFAD Recuerda Extremadura se financia con los siguientes recursos:

1. Recursos propios:

1.1. Aportaciones de usuarios/as de los distintos servicios.

1.2. Cuotas de socios/as.
1.3. Donaciones.
1.4. Otros ingresos.

2. Recursos externos:

2.1. Aportaciones publicas de Administracion Europea, central, autonémica y local.

2.2. Aportaciones privadas de empresas.

Recursos propios 2020

i % de aportaciones de usuarios/as
4 % cuotas de socios/as
i % donaciones

M % otros ingresos

95,14%

1,10% 0,66% 3,10%
—

Recursos externos 2020

i % de subvenciones publicas

4 % de aportacion entidades privadas

99,47%

Y
0,53%

Los % de las aportaciones de las fuentes de financiacion de la Asociacién durante el

afio 2020 han sido los siguientes:

0,29%

54,92%

Fuentes de financiacion 2020

k4 % de aportacion de
fondos propios

11% de subvenciones
publicas

i % de aportacion
entidades privadas
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A lo largo de los ultimos ejercicios se ha mantenido el porcentaje procedente de los
recursos propios, pero cabe destacar que en el 2020, dada la situacidon de pandemia
por COVD-19, ha disminuido la aportacion de las personas usuarias debido al cierre de
los centros durante el estado de alarma y han aumentado las aportaciones de las
Administraciones Publicas.

Evolucion de la financiacion

H % de aportacion entidades privadas
0% de subvenciones publicas

M % de aportacion de fondos propios

2018 2019 2020

A continuacién se desglosa la financiacion de los servicios de AFAD Recuerda
Extremadura:

La financiacidon publica de los Centros Terapéuticos que gestiona la Asociacién se
mantiene la colaboracién procedente del SEPAD y de la Direccién General de Servicios

Sociales, Infancia y Familias de la Junta de Extremadura y Ayuntamiento de Villanueva
de la Serena.

Financiacion Centros Terapéuticos

P g

% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones
fondos propios Administraciones de entidades
Publicas privadas
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Se mantiene la financiacidon en un 100% procedente del SEPAD para el Programa de
Talleres de Estimulacién Cognitiva.

El Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Promocion de la Autonomia-
Estimulacion Cognitiva se han financiado en un 100% con fondos propios.

Para poder sufragar los gastos extraordinarios que ha supuesto la pandemia por
COVID-19, como por ejemplo, compra de EPI's (mascarillas, guantes, gel
hidroalcohdlico, etc.), virucidas, termdémetros sin contacto, mdaquinas de ozono,
alfombras de desinfeccion, mamparas de proteccidn, papeleras con tapa de diferentes
tamafos, etc., la Asociaciéon ha obtenido financiacién de distintas Administraciones
Publicas, tales como:

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE LA SERENA:

Financiacion Proyecto Proteccion Covid-19
Centro de Dia de Alzheimer de Villanueva de la Serena

ﬁ
% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones

fondos propios Administraciones de entidades
Publicas privadas

AYUNTAMIENTO DE DON BENITO:

Financiacion Proyecto Proteccion Covid-19
Centro Terapéutico Recuerda Don Benito

95,

A Prt
% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones

fondos propios ~ Administraciones de entidades
Publicas privadas
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DIPUTACION DE BADAJOZ:

Financiacion Proyecto
'Por una atencion segura'

/%—'m.

% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones
fondos propios ~ Administraciones de entidades
Publicas privadas

CEDER LA SIBERIA:

Financiacion Proyecto
'Modernizacion Centros AFAD La Siberia'

-l .

% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones
fondos propios  Administraciones de entidades
Publicas privadas

En diciembre de 2020 se obtiene resolucién favorable para la ampliacién del Centro
Terapéutico Ernest Lluch de Herrera del Duque procedente de la V Convocatoria

LEADER EDLP2014-2020, financiado ademas, en un 28,75% por fondos propios.

Financiacion Proyecto
'Ampliacion Centro AFAD Herrera del Duque'

M%

% de aportacion de % de aportacion de % de aportaciones
fondos propios Administraciones de entidades
Publicas privadas
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Durante el ejercicio 2020 se ha contado con ayudas econdmicas destinadas a la
ejecucion de programas y servicios que la Asociacion desarrolla siendo las siguientes:

PROGRAMA __ENTIDAD COLABORADORA CUANTIA
Programa ‘Proteccion &1
Covid-19’ = 2.000,00€
VILLANUeva De La SeReNa
Prograé:;‘alidP_r;;t’eccwn § . 2.000,00€
aBONBERNO
b/
Proyecto Comu’nlcacmn oneaEro o 400,00€
Integral LA CORONADA
Proyet:.t’o Por un'a = 3.570,47€
atencion segura DIPUTACION
DE BADAJOZ
Progr(ajm;I (;‘er.itro t’ie Dia 200.062,65€
€ Alzheimer JUNTA DE EXTREMADURA
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
Programa ‘Centro de Dia e
&
de Alzheimer de = 273.000,00€
Villanueva de la Serena’ wuaneneasmea S £ PA D
Programa ‘Centro W
Terapéutico Recuerda Don S 86.000,00€
Benito’ E PA D
Programa ‘Centro w
Terapéutico Adolfo SE PA D 82.000,00€

Suare?’
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Programa ‘Centro
Terapéutico Casa de los 72.000,00€
Maestros’
Programa ‘Centro Loy
L 82.000,00€
Terapéutico Ernest Lluch’ SEPAD
Programa ‘Talleres de @

, - 11.434,
Estimulacién Cognitiva’ SEPAD 34,80¢
Proyecto ‘Comunicacion

2020 - 20 aifos sembrando 150,00€
memoria’
% E,'F;f ;
cb?_ BERTA
Programa ‘Modernizacion
centros AFAD La Siberia’ . 2.703,26¢
B e T
s
Egﬁa_m RS
Programa ‘Ampliacion
Centro AFAD Herrera del UNIGM EUROPEA 38.697,20€

Duque’

Horets | oot st 0 e st
Fwrmpi v o s i b

DR LA, D EXTREMADLIRS
E 5‘4 el

I'#Tulwlltwlrh
G By p e fia
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4. Comunicacion, Sensibilizacion y Captacion
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a Comunicacion es la mejor herramienta para llegar a todas las personas que

puedan necesitar ayuda, de ahi el compromiso de AFAD Recuerda Extremadura

con la difusion, pues es fundamental para concienciar en prevencion, contribuir a
agilizar los diagnodsticos y derivaciones, ampliar los recursos de Administraciones y
empresas destinados a atencién sociosanitaria, aumentar los apoyos a las familias y
cuidadores/as y promover la sensibilizacion, la formacion, el empleo, la investigacidén y
la innovacidn para un presente con la mejor atencion y un futuro sin demencias.

El pasado afo era especial, porque se cumplian 20 afios de trabajo de la Asociacidn,
por eso este proyecto multiplicod sus objetivos para conmemorar ‘20 ailos sembrando
memoria’ y dar sentido a esa cifra convirtiéndola en 20 nuevos compromisos, 20
nuevas causas, 20 nuevos motivos para seguir adelante en nuestro camino de
atencidén, corazén y memoria.

Cada afio, AFAD Recuerda Extremadura ofrece informacion veraz, objetiva y actual
sobre las demencias y en 2020 lo siguié haciendo pero adaptando todo a la nueva
realidad generada por la pandemia, pues se hizo mds necesario aln conseguir un
compromiso social a través de campafas de sensibilizacion, material divulgativo,
contacto con medios de comunicacion, actos solidarios, etc., todo para contribuir a
estar en contacto con la poblacién en general y en cualquier contexto donde podamos
ofrecer nuestra experiencia y ayuda.

¢éA quiénes queremos llegar?

Nuestra Asociacion trabaja un area geografica rural donde la atencidn debe superar las
dificultades de la enorme extension geografica y la gran dispersion de la poblacion.
Por tanto, el Proyecto de Comunicacion pretende salvar esas dificultades utilizando
diferentes medios y canales diversos para llegar a las alrededor de 200.000 personas
qgue residen en esta area de influencia, asi como a toda Extremadura y mas alla de
nuestras fronteras.

Objetivos fundamentales

» Generar y difundir informacion sobre la enfermedad, asi como sobre el trabajo
gue la Asociacion realiza y los servicios que presta.

» Sensibilizar sobre las enfermedades neurodegenerativas para fomentar la
comprension y colaboracién con las personas afectadas.

» Incentivar la captacion de recursos y apoyos publicos y privados.

» Promover inquietudes sociales de colaboracion.
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4.1 Charlas informativas y talleres

AFAD Recuerda Extremadura desarrolla dos lineas principales de charlas y talleres: el
taller de Memoria ‘Alimentando la Mente’, dirigido a toda la poblacién en general, y
‘Jévenes contra Olvido’, destinado a alumnado a partir de 14 afios. En 2020, debido a
la suspensidn de las acciones presenciales, sélo se pudo seguir la programacidon en los
meses de enero y febrero, aun asi se organizaron acciones de destacada repercusién:

3 Talleres

100 personas
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Centro Cultural de Esparragosa de Lares
(18/02/2020) 45 PERSONAS

Taller de Memoria ‘Alimentando la Mente’, en
colaboracién con el Ayuntamiento de Esparragosa
de Lares, la Universidad Popular y la Asociacidn
de Mujeres de Esparragosa de Lares. Accidn para
promover la prevencién del deterioro cognitivo,
fomentar el envejecimiento activo e impulsar la
sensibilizacién y la participacién comunitaria.

IES Siberia Extremena Talarrubias
(12/02/2020) 25 PERSONAS

El IES Siberia Extremefia acogio el 12 de febrero el
Taller 'IES contra olvido', una iniciativa enmarcada
en el cuarto aniversario del Centro Terapéutico
Casa de los Maestros, con la que se pretende
implicar a los mas jovenes en la concienciacién
sobre la importancia de que toda la sociedad se
involucre en la normalizaciéon y la atencién a
todas las demencias.

IES Benazaire Herrera del Duque
(18/02/2020) 20 PERSONAS

El IES Benazaire, de Herrera del Duque, acogio el
18 de febrero el Taller 'lIES contra olvido', como
accion de sensibilizacion y  cooperacién
intergeneracional integrada en el programa
especial del cuarto aniversario del Centro
Terapéutico Ernest Lluch.
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4.2 Renovacion total de la Pagina Web

La Pagina Web de AFAD Recuerda Extremadura se habia quedado obsoleta y, como
uno de los grandes proyectos previsto para el 20 Aniversario, emprendimos la
renovacion total y puesta en marcha de un nuevo portal (www.afads.org) con todos
los contenidos de interés sobre la Asociacion y sobre la enfermedad. Tras un arduo

trabajo, ya esta a disposicion de toda la sociedad la nueva pdagina: mas sencilla, visual,
dinamica e, incluso, interactiva, pues seguimos introduciendo innovaciones para su
uso interactivo.

BB LT AT 1E) St mhbatat oy

“Desde el ano 2000 trabajando por mejorar la
& calidad de vida de las personas que se enfrentan al
Alzheimer o cualquier otra demencia”

. D Recuerdiatremadire
estlamos mis que nuncal

VISITA NUESTROS CENTROS TERAPEUTICOS

Don Benito Villanueva de la Serena | Quintana de [a Serena | Talarrubias | Hesrera del Dusque

11.180 16.372
visitas sesiones
1:57 o i
duracion de ol pafas

= por sesion
la sesion
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3.673 seguidores/as

e 19.472 personas. Alcance medio
¢ 6.484 Interacciones mensuales

563 seguidores/as

e 3.877 impresiones semanales
e 577 cuentas alcanzadas semanalmente

39 suscriptores/as

e 87 visitas de media semanal
e 1.300 reproducciones de video

371 suscriptores/as

a ° Boletin Informativo 'Recordando’
1 ® 43% de seguimiento
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4.4 Medios de Comunicacion

El apoyo de los Medios de Comunicacién a AFAD Recuerda Extremadura es muy
notable, ya que suelen publicar practicamente siempre el material informativo
emitido por la Asociacidn y, ademads, son numerosas las ocasiones en que se dirigen a
la Organizacién para ampliar con reportajes y entrevistas los temas facilitados por
nosotros. Asimismo, los medios de comunicacion se dirigen a AFAD Recuerda
Extremadura como referente en el suministro de informacién especializada y de
prestigio acerca de enfermedades neurodegenerativas, envejecimiento, atencion a la
dependencia y participacion social con colectivos vulnerables.

PRENSA:
23

TELEVISION
0

INTERNET
165
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4.5 Campaias de Sensibilizacion y Captacidn

Campaiia ‘Aliados de la Memoria’
Quintana / Don Benito 22
ESTABLECIMIENTOS

Con el fin de cooperar con el comercio local,
tan castigado por la pandemia, hemos puesto
en marcha la campaiia ‘Aliados de la
Memoria’, que ha comenzado en Quintana y
Don Benito. Un total de 22 establecimientos
de estos municipios acogen huchas y material
informativo de AFAD Recuerda Extremadura
para acercar informacion y sensibilizacion a la
sociedad e impulsar la captacion de recursos.

Campana ‘Cadena por la Memoriad’

Dirigida a toda la poblacién

Las personas socias son uno de los pilares de
‘AFAD Recuerda Extremadura’. Esta familia de
asociados/as es el corazén que da vida a la
organizacién y, como todas las familias,

EL ALZUEMEY (@ _ , e |
TU MEJOR EV /5 ™ mientras mds extensa, mas fuerte. Para

impulsar la adhesiéon, en 2018 se puso en
marcha esta campana que se basa en la idea

LORENZO GM-IJ“W

de ir sumando eslabones. El pasado afio, se
_ c,m.u@? ) mantuvo abierta aunque sin promocion,
on g

Wquiranprevenc

s debido a la situaciéon de dificultad social
Lo b o nNIc

general. Aun asi, se sumaron 2 nuevas
personas socias.
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Campaiia ‘El Alzheimer es tu mejor

empresa’ 21 EMPRESAS

Campafa iniciada en 2017 para promover la
cooperacion del sector privado mediante la
adhesién de empresas socias de AFAD
Recuerda Extremadura. La campafa sélo ha
estado latente en 2020 por la crisis econdmica
debida a la pandemia, pero se ha mantenido el
numero, 21 empresas, y en 2021 se dard un
impulso a las adhesiones.

Campana ‘Regala Solidaridad’.
Eventos Bodas, bautizos,

comuniones...

Campafia que dio sus primeros pasos en
2017 y que permanece activa, aunque en
2020 se limitd a la sensibilizaciéna través de
las RRSS, ya que la paralizacién de los
eventos casi paralizd también nuestros
regalos solidarios ‘Unidos por la Memoria’,
un catalégo de detalles (tarjetas, pulseras,
arroz tefiido, jabones artsesanales y tangram)
gque se ha seguido completando con la
inclusién de los ‘Pafuelos para lagrimas de
felicidad.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

Pagina 39



Recordar es pasar dos veces por el corazén

afadi o C. .

recuerda a recordar ce

Campana ‘Protegidos con AFAD
Recuerda Extremadura’. Poblacion

general

La situacion de pandemia exige mantener la
maxima higiene para contrubuir a garantizar la
protecciéon y la seguridad sanitaria. En AFAD
Recuerda Extremadura nos hemos adaptado a
la nueva situacion 'y contamos con
portamascarillas y llaveros anticontacto

_gM?'.fu LD Reerda . , i
O v personalizados.Estos articulos cumplen la triple

funcién de promover la capatacién de recursos,

incluir una nueva via de sensibilizacion y
convertirnos en agentes activos de promocion
de la proteccién y la salud.

Campana ‘Te Necesitamos Mas que
Nunca’. Promocion de donaciones y

concienciacion a través de Internet

Con un pequefio gesto, todos/as podemos
cambiar vidas, mas aun en medio de la terrible
crisis de la Covid19, que supone una doble
amenaza para las personas con Alzheimer vy
otras demencias y dependencias: la del virus y
la de la desaparicion de la atencién
especializada y directa. Ante esta situacion y
debido a Ila imposibilidad de organizar
acciones presenciales, actualizamos la web
con una TPV virtual y pusimos en marcha la

GHACIAS POR TU bORACION L, . ) )
YA ERES UN SUPERHEROF. DE LA MEMORIA campaina ‘Te Necesitamos Mas que Nunca’,

& para facilitar las donaciones y |la

concienciacion través de Internet. La campafa
permanece abierta y, hasta el momento, han
participado 44 personas.
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4.6 Programaciones Especiales

Programacion especial de Navidad

La VIII Comida Solidaria fue el comienzo de la
programacién de Navidad, que a lo largo de
diciembre y primeros de enero de 2020, se
llevé a cabo para hacer mas especiales esas

fechas. Imaginativa decoracion y
ambientacién, actuaciones de coros -Don
Benito (Coro Plena Inclusion y Sagrado
Corazén), Villanueva de la Serena (Coro ‘Dando la Nota’ de Inclusives y Carmen Tena),
Quintana (Coro Municipal de Quintana), Talarrubias (Coro de Inclusives) y Herrera del
Duque (Club de Lectura)-, paseos, visitas, talleres especiales, regalos, comidas de
celebracién y muchos momentos imborrables llenaron nuestro calendario festivo, sin
saber que seria una de las ultimas programaciones presenciales antes de la pandemia.

Cuartos aniversarios en los centros de
Talarrubias y Herrera del Duque

Con el fin dultimo de llegar a toda Ia
comunidad, ‘AFAD Recuerda Extremadura’
celebra y difunde programaciones especiales
en las que se da protagonismo a todos los
grupos de la Asociacién: personas usuarias,
familias, socios/as, equipos, Administraciones

y colaboradores de todo tipo. Los cuartos
aniversarios del Centro Terapéutico Casa de
los Maestros, de Talarrubias, y Ernest Lluch, de Herrera del Duque, fueron los Unicos
gue el pasado afio pudimos celebrar incluyendo acciones presenciales como talleres en
los IES Siberia Extremefa y Benazaire, convivencias con las familias, visitas de los
ayuntamientos y apoyos como el del director gerente del SEPAD, José Vicente
Granado, que particip6 en los cierres de estos aniversarios en La Siberia.
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Décimo Aniversario en el Centro
Terapéutico Villanueva de la Serena

En julio, con la atencidn presencial recuperada
ya totalmente, se desarrollé una programacion
muy especial debido a la dificultad de la
situacion. El taller ‘La Memoria esta en el aire,
para trabajar atencion y motricidad fina, el
taller ‘Memoria Popular’, en el que
estimulamos reminiscencias y recuerdos a
través de refranes y dichos populares, y el

taller ‘Autocuidados, salud y belleza’, en el que

nos ayudd el Centro de Estética Bell, llenaron los dias antes del broche de oro con

todos los ingredientes de un cumpleafios: musica, tarta, alegria y videos de felicitacién

del Ayuntamiento de Villanueva de la Serena, la AECC, la artista Carmen Tena e

Inclusives.
?’” -;—ﬂ; ' | -" -\' ) ’r_;) k"
i = P g
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50 Aniversario del
C. 1. Adolfo Sudrez
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Cinco afos de trabajo en el Centro

Terapéutico de Quintana

Aunque de manera diferente debido a la
pandemia, es muy importante conmemorar el
tiempo de andadura y el logro de seguir
adelante. En esta tarea se volcd, en octubre,
todo el equipo del Centro Terapéutico Adolfo
Suarez, para celebrar 5 afios de trabajo en
Quintana. Se llevd a cabo un completo
programa de talleres especiales de todas las
areas (estimulacion cognitiva, enfermeria,
fisioterapia y terapia ocupacional)y se logré el
apoyo de Candido de Quintana y de la Pefia
Flamenca local, que lleva el nombre de este

prestigioso cantaor, cuya magnifica voz forma parte de la memoria de todas las

personas usuarias.
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4.7 Dia Mundial del Alzheimer 2020

Bajo el lema ‘La dependencia fuera de la Ley. La pandemia después de la pandemia’,
AFAD Recuerda Extremadura, ademas de organizar un completo calendario de talleres
especiales internos, impulsé la concienciacion a través de las nuevas tecnologias, ya
que la realidad estaba marcada por la gravisima crisis provocada por la Covid19.

Mensaje de Apoyo de la Reina Sofia. Madrina
de Honor del 20 Aniversario de AFAD Recuerda
Extremadura. Difundido en medios de
comunicacion, web y RRSS.

Video de Manuel Carrasco. El prestigioso
cantante de fama internacional respondié a
nuestra peticion con un video de respaldo a la
labor de AFAD Recuerda Extremadura.

Manifiesto a través de Internet. Ante los riesgos
de hacerlo de forma presencial, difundimos la
lectura del Manifiesto 2020 a través de todos los
canales de Internet: Web y RRSS.

‘Semillas de la Memoria’. Las familias son
nuestro corazén, por eso era vital estar cerca,
una de las formas: entregar semillas de girasol
para sembrar juntos las semillas de la memoria.
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lluminacion de Espacios Publicos. El color verde del
Alzheimer tifie monumentos de pueblos que, como
Don Benito, Villanueva de la Serena, Quintana,
Talarrubias, Valdivia y Herrera del Duque, responden
a nuestra peticion de dar visibilidad social a las

personas afectadas.

T
o SRR / Pancartas en los balcones. Los balcones de los
il AL Zig |y :"E:.__ -

—
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Ayuntamientos de los municipios con centro
terapéutico lucen en la semana del Dia Mundial del
Alzheimer pancartas conmemorativas que confeccio-
namos en nuestros talleres terapéuticos.

Album de la Memoria en RRSS. El alcance de las
Redes Sociales es enorme, por eso pusimos en

T
marcha esta accién consistente en reunir fotografias

de los/as seguidores/as con las etiquetas
compartidas #AlbumdelosBuenosRecuerdos y
#AFADRecuerdaExtremadura.

Mensajes de apoyo institucional. La Junta de
faa.d, Extremadura, la Diputacién de Badajoz y los alcaldes
de Don Benito, Villanueva de la Serena, Quintana,
Talarrubias y Herrera del Duque nos enviaron
mensajes de apoyo institucional para difundir en
Web y RRSS.

Musica Contra Olvido. AFAD Recuerda Extremadura
animé a las emisoras de radio a dar mayor
promocion al Dia Mundial del Alzheimer dedicando
canciones a las personas afectadas y a sus familias y
cuidadores, en la accién que denominamos ‘Musica
Contra Olvido’.
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Agradecimiento a personas socias. El apoyo de
los/as socios/as es vital y en 2020 fue mucho mas
significativo, pues la red permanecié completa pese a
que la pandemia ha mermado los recursos de
muchas personas. Por ello, se les envié una carta con
un obsequio de agradecimiento.

Video ‘Las Caras de AFAD. Familia de Corazén’. Los
equipos de todos los Centros Terapéuticos
participaron en un video especial de apoyo, animo,
agradecimiento y carifio a todas las familias y

cuidadores/as de nuestra Asociacion.

Conexion con los medios de comunicacion. En la
semana dedicada al Dia Mundial del Alzheimer se
refuerza la conexion y el envio de material
informativo a los medios de comunicacién, para
aumentar la presencia de AFAD Recuerda
Extremadura y la visibilidad de las personas con

Alzheimer o cualquier otra demencia.

Programacion Especial de Talleres. Todos los centros
terapéuticos disefian y desarrollan una completa
programacioén especial de talleres. En este calendario
se implican todas las Areas, para trabajar
estimulacion cognitiva, fisioterapia, salud, terapia
participacion

ocupacional, comunitaria y

responsabilidad social corporativa, a través de
diferentes acciones solidarias. En 2020, todas las
acciones de convivencia, voluntariado y eventos
fueron suspendidas por precaucion, pero fueron

multiples los talleres internos.
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4.8 20 Aniversario de AFAD

La pandemia impidid desarrollar la mayor parte de las acciones previstas para celebrar
el 20 aniversario de ‘AFAD Recuerda Extremadura’, pero para siempre quedara en la
memoria del corazén un afio, el 2020, que debemos recordar en homenaje a quienes

ya no estdn y en memoria de la valentia y el esfuerzo de todas las personas que

componen esta Organizacion, que ha luchado y sigue luchando con todas sus fuerzas

por mantener la mejor atencidén integral a las personas con Alzheimer y otras

demencias y a sus familias y personas cuidadoras.

1

ws
X

Madrinazgo de Honor de la Reina Sofia. La Fundacion
Reina Sofia es un pilar en la batalla contra el Alzheimer,
de ahi que AFAD Recuerda Extremadura se dirigiera a la
Casa Real para solicitar la colaboracién de la Reina
Emérita en este acontecimiento tan importante para la
Organizacion y, sobre todo, para quienes sufren unas
enfermedades que destrozan la mente de la persona
enfermay el corazén de las familias.

Logotipo especial 20 Aniversario. Para diferenciar y
darle una imagen especial y Unica al 20 Aniversario, se
cred un logotipo especifico que la Asociacién utilizd
durante todo el ano en todos sus documentos y
soportes de comunicacién.

Carteleria 20 Aniversario. El logro de llegar a cumplir 20
aflos de trabajo requeria contar con una imagen que
identificara este hito y que, ademas, sirviera para
expresar el agradecimiento de AFAD Recuerda
Extremadura a todas las personas e instituciones que lo
han hecho posible.
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Calendario ‘20 Aios Sembrando Memoria’. El
tradicional calendario solidario de AFAD Recuerda
Extremadura se dedicé el pasado ano a
conmemorar las dos décadas de andadura de la
Asociacion.

Convivencia de celebracion con las Familias. Las
personas con Alzheimer o cualquier otra
demencia son la razén de ser de AFAD Recuerda
Extremadura y sus familias son el corazén que
nos permite sobrevivir, por ello debian ser
protagonistas principales de la celebracién del 20
aniversario el 25 de febrero, dia del nacimiento
de la Asociacion en el afio 2000.

Creacion de nueva Web y Redes Sociales. Las
nuevas tecnologias de la comunicacién ofrecen
nuevos soportes que multiplican las posibilidades
de difusién y sensibilizacion. El 20 Aniversario era
un gran motivo para renovar el portal web y abrir
perfiles en Instagram y Youtube, canales que han
resultado vitales para mantener la conexién en
un afio marcado por la distancia obligada.

Once, Correos y eventos varios. Aunque habra
que esperar porque la ONCE y Correos tenian
comprometidas las dedicatorias, intentamos que
dedicaran un cupdn y un sello al 20 Aniversario.
Asimismo, una vez suspendida la programacién
especial a partir de marzo, a nivel interno se hizo
mencion a esta efeméride en las ocasiones
especiales como aniversarios y Dia Mundial.
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5.1 INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Cuando se recibe un diagndstico de Alzheimer o cualquier otra demencia, lo normal es
sentirse angustiado y perdido ante una situaciéon desconocida y abrumadora. Para
aliviar al maximo ese trauma y ayudar a afrontar todo el proceso, la primera labor de
AFAD Recuerda Extremadura es proporcionar informaciéon, orientacion vy
asesoramiento a toda aquella persona o entidad que lo necesite.

Ofrecemos este servicio a la poblacion en general, de lunes a jueves, en horario de
9:00h a 13:00h, en los centros terapéuticos de Don Benito, Villanueva de la Serena,
Quintana, Talarrubias y Herrera del Duque, a través de los teléfonos 924 80 31 11y
627 56 41 83 y a través de las Redes Sociales. Intentamos asi dar respuesta a cualquier
demanda de informacién u orientacién sobre distintos aspectos del proceso de la
enfermedad: diagndstico, tramitaciones burocraticas, Ley de Dependencia, Centros
Terapéuticos, evolucion de la enfermedad, incapacitaciones o acceso a ayudas
especificas.

En 2020, la pandemia ha obligado a adaptar este servicio a las terribles circunstancias.
Para ello, pese al cierre temporal y obligado de los centros terapéuticos, los teléfonos
han permanecido abiertos y atendidos en todo momento, ademads, se ha reforzado el
servicio de atencién por WhatsApp en el nUmero 636526477 y se han creado perfiles
en Instagram (@afadrecuerdaextremadura) y Youtube (AFAD Recuerda
Extremadura) para incrementar los canales de conexién con toda la sociedad.

Instagram

TELEFONOS  J\NIN: o) WHATSAPP Reforzado

Youtube
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5.2. AYUDA A DOMICILIO

Mantener y mejorar el estado fisico, psicoldgico y emocional de la persona
dependiente, respetar sus deseos de permanecer en su domicilio y en su entorno
familiar y social, conservar al maximo su autonomia, mantener un control constante de
su salud fisica y psicolégica y contribuir al bienestar de toda la familia, son sélo algunos
de los objetivos principales e irrenunciables del Programa de Ayuda a Domicilio(SAD)
de personas dependientes de AFAD Recuerda Extremadura con dmbito territorial en
toda la Comunidad Auténoma de Extremadura. Asi, el SAD recoge todo un conjunto de
recursos dirigidos a prestar apoyo y cuidados en su domicilio a las personas cuando,
por cualquier circunstancia, dejan de ser auténomos para llevar a cabo las actividades
basicas de la vida diaria.

Los servicios basicos prestados bajo la perspectiva del SAD son aquellos vinculados a la
atencion personal y continuada de la persona dependiente, que se distinguen
generalmente en dos ambitos de actuacion: Servicios de atencion personal y
Servicios de atencién al hogar.

Desde el inicio de la crisis sanitaria nuestra Asociacion ha realizado el maximo esfuerzo
y ha logrado mantener en todo momento este servicio de atenciéon profesional y
personalizada para el que contamos con acreditacidon del SEPAD desde 2009. Para ello,
AFAD Recuerda Extremadura ha facilitado todo el material de proteccidn individual
necesario, ademas de crear protocolos y adaptar todo el funcionamiento, a fin de
garantizar al maximo la seguridad de las personas trabajadoras y de las personas
dependientes y mantener este servicio con el que se trabaja para beneficiar a toda la
comunidad.

68

Personas
dependientes

49 18

Trabajadoras Municipios

38 50

\_/ Personas \_/ Personas

68

' Personas
\_/
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5.3. PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Son también fines esenciales de AFAD Recuerda Extremadura ofrecer a toda la
sociedad servicios para mantener y desarrollar la capacidad personal de controlar,
afrontar y tomar decisiones acerca de coémo vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias, facilitar la ejecucién de las actividades basicas de la vida diaria,
evitar el aislamiento y mantener a la persona en su entorno.

En cumplimiento de esos objetivos, AFAD Recuerda Extremadura es entidad acreditada
para Promocién de Autonomia Personal en los servicios de ‘Habilitacion Psicosocial y
Estimulacion Cognitiva’, areas en las que mds podemos aportar para promover la
prevencion del deterioro y mejorar la integracion de las personas afectadas.

/ personas

5.4. TALLERES DE ESTIMULACION COGNITIVA

AFAD Recuerda Extremadura, desde sus comienzos, empieza de forma temprana a
aplicar Terapias No Farmacoldgicas (TFN), en un intento de mantener en el tiempo las
capacidades de las personas con demencia y de alargar su autonomia personal en el
entorno en el que se desenvuelven.

Con este fin, AFAD Recuerda Extremadura ofrece Talleres de Prevencion del Deterioro
Cognitivo para activar y conservar las capacidades mentales y fisicas de las personas
participantes mediante la realizacion de actividades que sirvan de estimulo,
motivacién, enriquecimiento y satisfaccion personal. La metodologia y actividades
que se realizan son muy variadas e incluyen, entre otras, tareas de lapiz y papel, tareas
de soporte informatico, sesiones individuales o en grupos reducidos, etc.
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Asimismo, AFAD Recuerda Extremadura forma parte del organigrama del Plan Integral
de Atencién Sociosanitaria al Deterioro Cognitivo (PIDEX), prestando recursos y
servicios especializados. La integracién dentro del Servicio Publico de Rehabilitacion
Neurocognitiva convierte a la Asociaciéon en una pieza fundamental para garantizar
atencidén a personas con cuadros demenciales o que sufren deterioro cognitivo por
danos sobrevenidos que antes no tenian adonde a acudir.

TOTAL: 36 personas

PRESENCIAL TELEMATICA COMBINADA
33 p) 1
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5.5. CENTROS TERAPEUTICOS

os Centros Terapéuticos de AFAD Recuerda Extremadura ofrecen una atencion

integral y asistencial, estableciendo un programa de atencion individualizado,

durante el dia, en orden a su rehabilitacion funcional, psicolégica y comunitaria,
aportando apoyo psicosocial, con el fin de mejorar o mantener el nivel de autonomia
personal de las personas usuarias de este recurso, mientras permanecen en su entorno
familiar y por lo tanto, mejorar asi la calidad de vida de los mismos y de sus
familiares.

La estrategia que marca nuestra Confederacion Nacional (CEAFA), es una atencidon
especializada y para ello, se dispone de un equipo sociosanitario en cada uno de los
Centros, cuyos profesionales estan capacitados y motivados para el desempefio de
sus funciones.

AFAD Recuerda Extremadura, siempre pendiente de reaccionar ante cualquier
contingencia, ya se puso en guardia a finales de febrero ante el avance de la
propagacion del coronavirus hasta convertirse en una pandemia mundial. La atencién
directa tuvo que paralizarse ante el Estado de Alarma, pero el trabajo lejos de
detenerse, se multiplicé en todo momento. Todos los trabajadores y trabajadoras,
todas las areas, todas las manos de nuestra Organizacion trabajamos sin descanso para
adaptar nuestra tarea a la evolucion de la Covid19. Con un esfuerzo material y
humano enorme, adaptando espacios fisicos, programas y modos de actuacion,
cumpliendo todos los protocolos legales y creando protocolos propios con las maximas
exigencias de proteccion y seguridad, AFAD Recuerda Extremadura ha mantenido
todos los puestos de trabajo para garantizar la recuperacion de la atencion directa en
los Centros Terapéuticos.

La principal razén de ser de AFAD Recuerda Extremadura es la atencidn directa, de ahi
que la recuperacion de esa asistencia integral en los centros de dia fuera un objetivo
principal del trabajo exhaustivo realizado para recuperar y reforzar la atencién
sociosanitaria en los centros. Inmediatamente se fueron introduciendo el resto de
programas que nuestra Organizacion desarrolla para atender todos los ambitos a los
que afectan estas terribles enfermedades, imposibles de afrontar por las familias en
solitario sin la existencia de centros terapéuticos especializados.
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TRABAJOS REALIZADOS:
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Limpieza exhaustiva de todos los centros terapéuticos.
Desinfeccidn de todas las estancias de los centros terapéuticos.
Desinfeccién de todo el material.

Pintura interior. Pintura exterior.

Limpieza y desinfeccion de todos los vehiculos de transporte.
Desbroce de zonas verdes interiores y exteriores.

Desinfeccidn, desinseccidn y desratizacion.

Creacidon de nuevas programaciones terapéuticas.

Creacion de nuevo material cognitivo y funcional.

Adaptacién y creacion de nuevos protocolos.

Formacidn en todas las Areas Terapéuticas.

Formacion especifica en Riesgos Laborales frente al COVID19.
Adquisicion de material de higiene y seguridad.

Adaptacién de todas las estancias y el mobiliario a nuevos protocolos.
Creacién de nuevas rutas de transporte.

Contacto permanente con la Administracion.

Comunicacién y difusion.

En respuesta a la terrible crisis sanitaria, y sin contraprestacién alguna, AFAD Recuerda
Extremadura ha creado una red de atencion a distancia a la persona usuaria, siempre
con los objetivos de mantener las terapias cognitivas, sensoriales, emocionales y
funcionales, totalmente personalizadas y adaptadas al estado y las necesidades de
cada persona.

TRABAJOS REALIZADOS:

OO O0OO0OO0OO0o0OOo

o

o

Llamadas telefdnicas de seguimiento.

Teléfonos de atencidn siempre operativos.

Creacidon de material terapéutico de estimulacién cognitiva personalizado.
Creacion de material terapéutico funcional individualizado.

Creacion de material de terapia ocupacional personalizado.

Envio de material terapéutico por correo electrénico.

Distribucion del material en domicilio, en colaboracién con los Ayuntamientos,
la Guardia Civil, la Policia Nacional y Local.

Carta con recomendaciones para que la persona enferma y la familia afrontaran
mejor el confinamiento.

Videos del Area de Fisioterapia.

Canales de Comunicacion de las Redes Sociales permanentemente operativos.
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CENTRO TERAPEUTICO RECUERDA DON BENITO
i Avda. del Pilar, 74  Tel.: 924 81 36 86 - 607 27 36 85

*2003. Primer centro especializadoen la zona.
*Capacidad para 16 personas usuarias.
sHorario: 8:00h a 19:00h.

CENTRO TERAPEUTICO VILLANUEVA DE LA SERENA
C/ Tomas Parejo Camacho, 3 Tel.:924803111-627564183

#2010. Centro de Referencia a nivel autonomico.
e(Capacidad para 65 personas usuarias.
*Horario: 7:00h a 21:00h.

: CENTRO TERAPEUTICO 'ADOLFO SUAREZ' QUINTANA
-. Avda. Constitucion, 6 Tel.: 92477 7975-63955 45 48

4 *2015.Primery unico centro especializado en esa zona .
eCapacidad para 18 personas usuarias.
? eHorario: 8:00h a 17:00h.

CENTRO TERAPEUTICO 'CASA DE LOS MAESTROS' TALARRUBIAS
i C/ Angel Utrero Calderén, 5 Tel.: 924 63 10 92 - 639 77 60 58

| *2016. Primer centro especializado en La Siberia.
! eCapacidad para 14 personas usuarias.
eHorario: 8:00ha 18:15h.

CENTRO TERAPEUTICO 'ERNEST LLUCH' HERRERA DEL DUQUE
C/ Polideportivo, s/n Tel.: 924142454 -646837276

*2016. Segundo centro especializado en La Siberia.

e Capacidad para 27 personas usuarias.

) -tiorario: 8:00h 2 19-00h.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
Pagina 55



afad

Recordar es pasar dos veces por el corazén

*

ccordar

Centro de Dia de

Centro Terapéutico

Centro Terapéutico

Alzheimer de Centro Terapéutico Centro Terapéutico
; Recuerda Don . Casa de los
Villanueva de la : Adolfo Sudrez Ernest Lluch
Benito Maestros
Serena
PERSONAS
USUARIAS 83 21 18 19 34
ATENDIDAS
Villanueva de la Quintana de la Herrera del Duque,
. Serena, Valle de la .
Serena, Don Benito, . . Castilblanco,
. Serena, Higuera de la | Talarrubias, Puebla
ZONA Santa Amalia, Vegas Don Benito Serena, Zalamea de | de Alcocer, Orellana Helechosa de los
GEOGRAFICA Altas, Valdivia, Meneabril Gua;reﬁa Ia’Serena la Vieia O’rellana I Montes, Villarta de
ATENDIDA Palazuelo, Rena, g y ! . 12, ] los Montes,
i Monterrubio, La Sierra y Siruela
Puebla de Alcollarin, Fuenlabrada de los
, Coronaday
Entrerrios y La Haba Montes y Peloche
Magacela
RECURSOS HUMANOS:

e DIRECION Y ADMINISTRACION: 6
0 Directora.
O Trabajadora Social (2).
O Administrativa (2).
0 Auxiliar administrativa.
e VALORACION Y ATENCION DIRECTA A USUARIOS/AS Y FAMILIAS: 45
0 Neuropsicélogo.
Psicdloga (2).
Terapeuta ocupacional (4).
Educador-logopeda.
Enfermera (3).
Fisioterapeuta (6).
Gerocultoras (22).

O O O 0O 0O O O

Camarera-Limpiadora (6).

TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS: 51
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Descripcion de las personas usuarias:
1. ALTAS Y BAJAS ANUALES

Usuarios anuales

W Usuarios totales Cambio de recurso [ Bajas

200
150
100

50

. — |

Centro de dia P.A. Talleres

A lo largo del 2020, AFAD Recuerda Extremadura ha tenido un total de 175 altas en
Centros Terapéuticos, 7 personas usuarias de Promocidon de la Autonomia y 37
personas usuarias en la férmula de Talleres.

En cuanto a las bajas, en los Centros Terapéuticos ha habido 52 bajas, una baja en
Promocién de la Autonomia y 15 bajas en Talleres. Ademas dos personas usuarias de
talleres realizaron un cambio de recurso a Centro de dia para cubrir sus nuevas
demandas.

Por ultimo, comentar que los motivos principales de baja en Centro de Dia son la
institucionalizacién, el regreso al domicilio por empeoramiento de la enfermedad y
necesidad de cuidados asistenciales y por fallecimiento.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES

Caracteristicas generales

= Mujer (106)

W Hombre (69)
0

< 60 afios 61-70 afios 71-80 afios 81-90 afios >90 afios

A lo largo de este afio 2020, han recibido tratamiento 175 personas de las cuales 106
han sido mujeres y 69 hombres. Las edades han sido comprendidas entre los 48 afios la
persona mas joven y los 97 afos la persona mas longeva, siendo el grupo de edad
entre 81-90 afios el mas numeroso.

3. TIPOS DE DEMENCIA

Nivel cognitivo segun tipo de demencia

W Estadioleve [ Estadio moderado [ Estadio avanzado

20

15

10

Alzheimer D. Fronto-temporal Demencia vascular Mixta Otras
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De las 175 personas que han pasado por nuestra Asociacion este afio, 49 personas
presentaban diagndstico de Alzheimer, 26 personas demencia fronto-temporal, 45
personas usuarias demencia vascular, 41 demencia mixta, y 14 personas tenian un
deterioro cognitivo debido a otras causas.

Si tenemos en cuenta el estadio de la enfermedad, en el estadio leve 15 personas han
padecido Alzheimer, 17 personas demencia mixta, 14 personas demencia vascular, 10
demencia fronto-temporal y 7 personas con deterioro cognitivo por otra causa.

En el estadio moderado, 16 personan han padecido Alzheimer, 15 personas demencia
mixta, 14 personas demencia vascular, 11 demencia fronto-temporal y 6 por otras
causas.

En el estadio avanzado, 18 personan han padecido Alzheimer, 17 personas demencia

vascular, 9 personas demencia mixta, 5 demencia fronto-temporal y 1 persona por otra
causa.

4. ESCALA DETERIORO GLOBAL

Escala de Deterioro Global

GDS 5-6 GDS 3-4

La escala de Deterioro Global (GDS), contempla la evoluciéon de la cognicién y la
funcion cotidiana desde la normalidad de cualquier adulto hasta las udltimas
consecuencias de la enfermedad de Alzheimer, considerando siete etapas. Dado que la
progresién de la enfermedad tiene un curso continuo, y lentamente progresivo, los
limites de cada una de estas etapas no estan claramente definidos, pero permiten una
graduacién claramente orientativa para su seguimiento.
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Durante el 2020 nuestra Asociacién ha proporcionado estimulacién cognitiva a 54
personas (30.9%) con un GDS 3-4, 65 personas con un GDS 4-5 (37.1%) y 56 personas
con un GDS 5-6 (32%).

A lo largo del informe anual clasificaremos a los usuarios siempre en base a esta
clasificacién con GDS.

Area Terapéutica:

En el Centro Terapéutico se trabaja mediante los requisitos para acceder al centro
terapéutico son:

e La persona tiene que contar con un diagndstico de demencia segun
protocolo (PIDEX).

e El equipo multidisciplinar de AFAD (neuropsicologia, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional y enfermero) valora a la persona con demencia
pasando escalas a nivel cognitivo, funcional y conductual.

e Se realizan entrevistas a los familiares y personas cuidadoras (psicologo,
terapeuta ocupacional y trabajadora social).

Con estas valoraciones se realiza un plan individualizado para cada persona con
demencia.

El abordaje es integral, multidisciplinar y se clasifica en estos programas:

A. Programa de estimulacion cognitiva y funcional

Abarca todo un conjunto de métodos y estrategias que pretenden optimizar los
rendimientos cognitivos y funcionales de las personas con demencia, con el fin de
mejorar su calidad de vida e incrementar su autoestima. Hay que tener en cuenta los
principios de flexibilidad y personalizacion en todo ambito de la intervencién
neuropsicoldgica.
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Objetivos

— Estimular/mantener las capacidades mentales.

— Evitar la desconexidon del entorno y fortalecer las relaciones sociales.
— Dar seguridad e incrementar la autonomia personal del paciente.

— Estimular la propia identidad y autoestima: dignificar.

— Minimizar el estrés y evitar reacciones psicolégicas andmalas.

Evaluacion

El profesional encargado realiza los registros semanales y graficas mensuales para ver
la evolucién de las personas usuarias. En base a estos resultados, se adaptan y
personalizan las programaciones. El equipo multidisciplinar realiza dos valoraciones
anuales para conocer la evolucion de la persona con demencia y adaptar su PIA.

Los resultados anuales segun el estadio de la enfermedad, son los siguientes:

Usuarios GDS 3-4

B D.Leve [ DModerado [ D.Grave D. Severo

Memaoria

Praxias

Origntacion

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Memoria: 84,1% deterioro leve, 14,3% deterioro moderado, 1,6% deterioro grave.
- Praxias: 92% deterioro leve, 8% deterioro moderado.
- Lenguaje: 92% deterioro leve, 8% deterioro moderado.
- Calculo: 100% deterioro leve.
- Atencion: 84,1% deterioro leve, 14,3% deterioro moderado, 1,6% deterioro
grave.
- FFEE: 92% deterioro leve, 8% deterioro moderado.
- Orientacion: 84,2% deterioro leve, 15,8% deterioro moderado.
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En esta gréfica, se muestra el deterioro/dificultad en la realizacién de las actividades
gue presentan las personas usuarias que se encuentran en un estadio leve de la
enfermedad (GDS 3-4). La mayor afectacion se observa en memoria y la atencion,
mientras que la menor en el cdlculo.

Usuarios GDS 4-5

B D.Leve [0 D.Moderado [ D.Grave D. Severo

Memaria
Praxia
Lenguaje

Célculo

Crientacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

- Memoria: 58,1% deterioro leve, 30,6% deterioro moderado, 11,3% deterioro
grave

- Praxias: 64,4% deterioro leve, 17,8% deterioro moderado y 17,8% deterioro
grave.

- Lenguaje: 71% deterioro leve, 29% deterioro moderado.

- Calculo: 67,7% deterioro leve, 30,6% deterioro moderado y 1,7% deterioro
grave.

- Atencion: 48,4% deterioro leve, 35,5% deterioro moderado, 14,5% deterioro
grave y 1,6 deterioro severo.

- FFEE: 62% deterioro leve, 17,3% deterioro moderado, 17,3% deterioro grave y
3,4% deterioro severo.

- Orientacién: 64,4% deterioro leve, 22,3% deterioro moderado y 13,3%
deterioro grave.

En esta gréfica, se muestra el deterioro/dificultad en la realizacién de las actividades
que presentan las personas usuarias que se encuentran en un estadio moderado de la
enfermedad (GDS 4-5). Observamos que hay mads areas con una afectacion grave,
incluso en atencidn y FFEE aparece deterioro severo.
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Usuarios GDS 5-6

0 D.Leve [ D.Moderado [ D.Grave D. Severo
Memaoria/Lenguaje
Praxias
Calculo
Atencidn
0% 25% 50% T5% 100%

- Memoria/lenguaje: 38% deterioro leve, 52% deterioro moderado, 6% deterioro
grave y 4% deterioro severo.

- Praxias: 24% deterioro leve, 50% deterioro moderado, 18% deterioro
moderado y 8% deterioro severo.

- Cdlculo: 38% deterioro leve, 42% deterioro moderado, 18% deterioro grave y
2% deterioro severo.

- Atencion: 22% deterioro leve, 52% deterioro moderado, 22% deterioro grave y
4% deterioro severo.

En esta gréfica, se muestra el deterioro/dificultad en la realizacién de las actividades
gue presentan las personas usuarias que se encuentran en un estadio avanzado de la
enfermedad (GDS 5-6) comprobando un agravamiento de sus capacidades en mas del
50%.

Metodologia

Programaciones quincenales de varios niveles (iniciales, leves, moderados,
avanzados...). Dichas programaciones estdn disefiadas y estructuradas para trabajar
diariamente las principales dreas cognitivas: lenguaje, memoria, praxia, calculo, gnosia,
funciones ejecutivas y atencidn. Es especifica, individualizada y adaptada a las
capacidades y necesidades de cada persona.
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B. Programa en intervencién psicolégica y conductual

Objetivos

- Prevenir la aparicion de diferentes sintomas psicoldgicos o conductuales.

- Modificar la/s conducta/s inapropiadas sustituyéndolas por otras adaptadas.

- Reducir la intensidad y frecuencia de aparicion de estos sintomas.

- Mejorar la calidad de vida de los enfermos y sus familiares al incrementar su
capacidad funcional.

Evaluacion

Seguimiento semanal cualitativo de las alteraciones conductuales principales:
agitacién, ansiedad y conductas repetitivas. Las puntuaciones se clasifican por: sin
alteracion, ocasional, a menudo, frecuente y constante.

< AGITACION

La agitacion esta definida como el sentimiento de intranquilidad, desasosiego,
conmocion, perturbacion o excitacion extrema que pueda sentir una persona, es decir,
una persona agitada puede sentirse extremadamente emocionada, irritable,
confundida, etc., este estado puede ser crénico o momentaneo, es decir, puede durar
unos minutos, asi como también puede permanecerse agitado por varios dias, meses e
inclusive afios.
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Las personas usuarias que se tienen un GDS 3-4 (54 personas), presentan en un 18,5%

agitacién frecuente, un 20,4% a menudo, un 14,8% agitacién ocasional y sdlo el 16,3%
no presenta agitacion.

En cuanto a las personas usuarias que tiene un GDS 4-5 (65 personas), casi la mitad
(43%) no presentan agitacion, mientras que el 35,4% tienen agitacion ocasional, un
6,2% tienen esta alteracion a menudo, un 7,7% agitacién frecuente y un 7,7% agitacién
constante.

Por ultimo, las personas usuarias con GDS 5-6 (56 personas), presentan en un 14,3%
agitacion constante, un 14,3% agitacion frecuente, un 37,5% tiene esta alteracién a
menudo, el 12,5% una agitacidon ocasional, y un 21,4% de las personas usuarias no
presentan dicha alteracion.

%+ ANSIEDAD

Los trastornos de ansiedad se caracterizan por presentar un miedo o ansiedad intensa
y/0 una preocupacion excesiva, sin que quien lo sufre pueda identificar claramente el
peligro o la causa de este sentimiento. Estos trastornos generan un importante
malestar y afectan al funcionamiento habitual de la persona.

Cambios ambientales, de domicilio, de persona cuidadora de rutinas suelen causar
ansiedad. También, al darse cuenta la persona de su incapacidad para realizar tareas.
Por ultimo, algunos sintomas similares a la ansiedad pueden ser también secundarios a
farmacos o toxicos.

ANSIEDAD
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Las personas usuarias que se tienen un GDS 3-4 (54 personas), la mitad (50%) no

presentan ansiedad, mientras que el 24,1% tienen ansiedad ocasional, un 5,5% tienen
esta alteracién a menudo y un 20,4% ansiedad frecuente.

En cuanto a las personas usuarias que tiene un GDS 4-5 (65 personas), un 3,1%
presentan ansiedad constante, un 7,7% ansiedad frecuente, un 9.2% a menudo, un
36,9% ansiedad ocasional y el 43,1% de las personas usuarias no presenta ansiedad.

Por ultimo, las personas usuarias con GDS 5-6 (56 personas), presentan en un 1.8%
ansiedad constante, un 10.7% ansiedad frecuente, un 32,1% tiene esta alteracion a
menudo, el 26,8% una ansiedad ocasional, y un 28,6% de las personas usuarias no
presentan dicha alteracion.

% CONDUCTAS REPETITIVAS

Es muy comun que una persona con demencia se olvide de lo que dijo o de lo que hizo
de un momento para otro. La repeticion de actos, palabras y preguntas puede ser muy
frustrante para los familiares. En algunas ocasiones, ciertos factores ambientales
pueden inducir a preguntas repetitivas (el ver un objeto, una persona, escuchar un
sonido determinado...).

El hacer una y otra vez la misma pregunta puede significar una forma de expresar o
llamar la atencién a fin de que le hagan caso o le tomen en cuenta.

CONDUCTAS REPETITIVAS

100%
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Las personas usuarias que se tienen un GDS 3-4 (54 personas), casi la mitad (44,46%)

no presentan conductas repetitivas, mientras que el 29,6% tienen conductas
repetitivas ocasionales, un 3,7% tienen esta alteracion a menudo y un 22,24%
conductas repetitivas frecuentes.

En cuanto a las personas usuarias que tiene un GDS 4-5 (65 personas), un 7,7%
presentan conductas repetitivas constantes, un 10,77% conductas repetitivas
frecuentes, un 18,46% a menudo, un 36,92% conductas repetitivas ocasionales y el
26,15% de las personas usuarias no presentan conductas repetitivas.

Por ultimo, las personas usuarias con GDS 5-6 (56 personas), presentan en un 17,85%
conductas repetitivas constantes, un 33,93% conductas repetitivas frecuentes, un
17,85% tiene esta alteracién a menudo, el 14,29% unas conductas repetitivas
ocasionales, y un 16,08% de las personas usuarias no presentan dicha alteracién.

Metodologia

— Identificar la conducta que se pretende corregir.

— Describir cuidadosamente la conducta problema.

— Buscar desencadenantes y analizar las consecuencias.

— Establecer objetivos realistas y disefiar las estrategias de intervencion.
— Evaluar y modificar continuamente las intervenciones.

C. Programa de mantenimiento y actividad fisica

Se encarga el equipo de Fisioterapia, realizando diferentes programas a nivel individual
y grupal.

Objetivos

- Mantener la independencia y funcionalidad durante el mayor tiempo posible.

- Mantener, mejorar y/o recuperar el recorrido articular y la fuerza muscular
global.

- Prevenir y tratar deformidades, rigideces y contracturas.
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- Potenciar la capacidad cardiovascular y respiratoria.

- Mejorar el equilibrio y reeducar la marcha con el fin de prevenir caidas.

Evaluacion

En la valoracion de Fisioterapia, para evaluar la marcha y el equilibrio se han utilizado
las siguientes escalas de valoracion:

* Escala de Tinetti.
e Test Time up and Go/ TUG Test.
* Escala de Balance de Berg.

Se han llevado a cabo 2 valoraciones a lo largo del afio para las personas usuarias cuya
estancia ha sido continua, de manera que se pueda ver su evolucion a lo largo del
tiempo. Y se ha realizado 1 valoracién a las personas usuarias que han estado
esporadicamente, o han permanecido en el Centro uno de los semestres del afio.

Como descripcion de la condicidn fisica de las personas usuarias de AFAD Recuerda
Extremadura, se muestran los resultados de la escala Tinetti.

80
70
18
60
50
40
20 32
30 5
GDS 5-6
20 17 9 13
10 23 17 ; GDS 4-5
9 5 GDS 3-4
0
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo No valorable
caida moderado caida caida

En la grafica podemos observar como no se ha podido valorar a 25 de las 175 personas
usuarias, debido a que se encuentran en sillas de ruedas, tienen hipoacusias severas
que les impiden entender 6rdenes o un deterioro cognitivo muy avanzado que no
permite valorarlos.

Presentan un alto riesgo de caida 46 personas usuarias, 20 con GDS 5-6, 17 con un GDS
4-5 y 9 con un GDS 3-4. En cuando al riesgo moderado de caida, encontramos 73
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personas, 18 de ellas con un GDS 5-6, 32 con un GDS 4-5 y 23 personas usuarias con un

GDS 3-4. Por ultimo, con un riesgo bajo de caida, tenemos 31 personas usuarias donde
5 tienen un GDS 5-6, otras 9 personas un GDS 4-5 y las ultimos 17 presentan un GDS 3-
4.

A nivel de tratamiento fisioterapico grupal, debido a la crisis de Covid 19, la gimnasia
grupal en el gimnasio ha sido suspendida, ahora se realiza en grupos mas reducidos en
cada taller, 3 dias a la semana.

Metodologia

Se ha actualizado la historia de Fisioterapia y se han unificado criterios con el resto de
centros. Ademas, se ha implantado una serie de programas de tratamiento donde se
distribuyen las personas usuarias dependiendo de los objetivos terapéuticos:

- Programa de Activacidn del Aparato Locomotor.

- Programa de Reeducacion de la Marcha y el Equilibrio.

- Programa de Tratamientos Individuales.

- Programa de Fisioterapia Respiratoria.

- Programa de Gerontogimnasia y Psicomotricidad.

- Programa de Ayudas Técnicas.

D. Programa de autonomia

Se encarga el equipo de Terapia Ocupacional, realizando diferentes programas a nivel
individual y grupal.

Objetivos

- Conservar la autonomia de nuestras personas usuarias durante el maximo
tiempo posible.

- Mejorar la relacion de la persona con su entorno social, fisico, sensorial y
emocional.

- Alcanzar el maximo grado de bienestar y satisfaccion personal, por medio de
actividades ludicas y recreativas.

- Reducir la sobrecarga de las personas usuarias al mejorar la participacion de las
personas usuarias en las Actividades Basicas de la Vida Diaria.
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Evaluacion

Se evalta a través del indice de Barthel. A nivel especifico, se trata de valorar las
habilidades relacionadas con el vestido, la higiene buco-dental y el arreglo personal.

Grado de dependencia

Independiente Total
18

10.3%

Grave

Leve

Moderado

La mitad de las personas usuarias de AFAD Recuerda Extremadura presentan
independencia de las actividades bdsicas de la vida diaria en un 10,3% (18 personas
usuarias), mientras que el 39,4% (69 personas) tienen una dependencia leve en las
AVDB, la otra mitad se dividen en 18,9% (33 personas usuarias) dependencia
moderada, un 19,4% (34 personas) una dependencia grave, y por ultimo un 12% (21
personas) una dependencia total.

Metodologia

Se lleva a cabo desde el servicio de Terapia Ocupacional:

1) Actividades de la vida diaria
Programas destinados a lograr la mdaxima autonomia posible del usuario en el
desempeiio de las AVD.
* Programa de entrenamiento y mantenimiento de las AVD.
* Programa de entrenamiento en el uso de ayudas técnicas.
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2) Esquema corporal

El objetivo principal de es mantener un buen estado fisico general el mayor tiempo
posible, retrasando el deterioro gradual propio de la patologia. Para ello se lleva a cabo
el siguiente programa:

®* Programa de psicomotricidad.

3) Estimulacion cognitiva

Abarca un conjunto de métodos y estrategias cognitivas que pretenden recuperar o
mejorar ciertas funciones cognitivas alteradas, también se buscard potenciar las
capacidades mantenidas y potenciar las perdidas. Los programas desarrollados son los
siguientes:

=  Programas de estimulacion y actividad cognitiva.

=  Programas de orientacién a la realidad.

=  Programas de reminiscencia.

4) Estimulacion sensorial

Conjunto de métodos y estrategias que pretenden mantener capacidades a nivel
funcional, conductual y emocional a través de diferentes recursos sensoriales, material
especifico y el uso de nuevas tecnologias.

= Sala Multisensorial — Método Snoezelen.
=  Método Montessori.
=  Realidad virtual.

5) Ocio y tiempo libre

Se agrupan los programas y actividades cuyo objetivo principal es conseguir el maximo
grado de bienestar y satisfaccion personal, por medio de actividades ludicas y
recreativas. Los programas que se desarrollan son:

=  Programa de juegos de mesa.

=  Programas de actividades musicales.

=  Programas de dinamicas grupales.

=  Programas de actividades creativas.
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Area Sanitaria:

La Enfermeria forma parte del equipo multidisciplinar encargado de la atencién de las
necesidades basicas, terapéuticas y socioculturales de la persona usuaria con cierto
grado de dependencia fisica, psiquica y social, permitiendo su permanencia en su
entorno habitual.

Objetivos

El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas usuarias prolongando
su grado de autonomia a través del fomento del autocuidado dentro de su entorno
familiar y/o social.

Metodologia

= Las actividades programadas:
- Educacién y promocion de la salud.
- Deteccidn de factores de riesgo.
- Toma de constantes.
- Seguimiento y preparacion de la medicacion.
- Peticién de dietas adaptadas segun las necesidades de los usuarios
(mantenimiento de la deglucion).
- Curas programadas.
- Mantenimiento y cuidado de la piel (prevencion UPP).
- Camparia de vacunacion de la gripe estacional de forma anual.

= Las actividades a demanda abarcarian cualquier necesidad de urgencia que
precisara el usuario asi como curas no programadas. Principalmente:
- Curas de heridas debidas a pequefios accidentes domésticos y/o
caidas.
- Tiras de orina para diagnosticar infeccion de tracto urinario.
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La educacién y promocion de la salud se desarrolla a tres niveles:

Individual Grupal a
persona personas Familia
TVEISE! usuarias

Durante el afio 2020 la educacién y promocién de salud se ha llevado a cabo también
de forma telefdnica debido al confinamiento por la pandemia COVID. La informacién
mas demandada por las familias ha sido el cuidado de la piel y medicacion.

X"

Vacunacion gripal

Medicacion

87% personas usuarias
57,2% trabajadores/as

14,7% oral
7,75% intramuscular
15,6% subcutanea
2% aerosol

Dietas

72,6% normal
4,4% sin lactosa
18% triturados
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Area Atencion a Familias:

Hay que destacar la importancia de la persona cuidadora como elemento clave en la
atenciéon de la persona con demencia. El/la familiar-cuidador/a proporciona el
tratamiento y los cuidados necesarios para satisfacer las necesidades basicas de la
persona usuaria, siendo ademas el/la informador/a mas fiable a la hora de evaluar el
resultado de las intervenciones realizadas asi como de la aparicion de nuevos
sintomas.

Nuestro objetivo es dotar a la persona cuidadora de la informacién, formacién, apoyo
social y apoyo emocional para afrontar el dia a dia de la enfermedad.

Para ello la Asociacion lleva a cabo un programa para familiares-cuidadores basado en
4 campos:

12 Creacion de Grupos de Ayuda Mutua Interfamiliares: El contacto entre
familiares de persona con Alzheimer y otras demencias, permite la
transmisién mutua de conocimientos y habilidades, a la vez que un desahogo
de los/las familiares al poder comunicar sus vivencias con personas que estan
sufriendo la misma problematica.

22 Atencion Psicoldgica Individual y Grupal: Todos/as sabemos que el cuidado de
estas personas absorbe totalmente a sus familiares, especialmente al/la
cuidador/a principal. Asimismo provoca tensiones, estrés, sentimientos de
culpa... que pueden llevar al/la familiar a necesitar una atencién psicoldgica
(individual o grupal), asi como dotarlos de técnicas que les ayuden a afrontar
la muerte del ser querido.

32 Taller de Entretenimiento Personal para Familiares: Con este taller se
pretende ensefiar a los/las familiares una serie de habilidades que le permitan
superar los momentos de tension, estrés... que puedan llevar a conflictos
personales o familiares. Técnicas de relajacion, Taller de Habilidades Sociales.
Taller de Risoterapia. Taller de Técnicas para Afrontacion a la Muerte...
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42 Taller de Formacion de Familiares en el Cuidado de las personas con
Alzheimer y otras demencias: Aunque los/las familiares ya tienen una cierta
especializacién en el cuidado de sus personas con demencia, con este taller se
pretende dotar a los/las familiares, de una serie de estrategias que permitan
proporcionar una mejor atencion y cuidado a sus familiares con demencia
(nutricién, higiene, cambios posturales, aseo a personas encamadas....).

Desde AFAD Recuerda Extremadura, y con motivo del Estado de Alarma decretado el
14 de Marzo de 2020, se elabord un cuestionario para conocer las necesidades vy
recursos de nuestras personas usuarias y sus familias, de cara al periodo de
confinamiento y que conllevé el cese de tratamiento directo en los Centros de Dia.

El cuestionario constaba de 6 preguntas sencillas, cuyo objetivo era conocer las
necesidades que tenia cada familia en particular, la red social de la que disponia la
persona usuaria, si necesitaba asesoramiento psicoldgico, si contaba con medios para
tratamiento telematico y si estaria dispuesto a un servicio a domicilio.

Tras realizar la encuesta al 100% de las personas usuarias de Centro de Dia de AFAD
Recuerda Extremadura, los resultados mds importantes que pudimos extraer son los
siguientes:

¢ Qué tipo de servicio necesitan?
Estimulacién cognitiva

Fisioterapia

AVD (Actividades de la
vida diaria)

Asesoramiento sanitario

Alteracion conductual

125
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Las principales necesidades de las familias por orden de demanda, comenzarian por la
‘Estimulacidn cognitiva’ con 105 personas usuarias. Esto se debe a que conocen el tipo
de tratamiento integral que realizan sus familiares en nuestros Centros y notan la
carencia del mismo. El ‘Tratamiento de fisioterapia’ ha sido demandado por 93
personas, ya que muchos de nuestras personas usuarias cursan limitaciones motoras,
problemas articulares, rigidez o necesitan de movimiento pasivo para evitar
comorbilidad, asi como prevencidn de caidas.

El tercer servicio mas demandado (51 familias) es el de ‘Actividades de la Vida Diaria’.
Este servicio fomenta la autonomia en el vestido/desvestido, aseo, comida...
retrasando o enlenteciendo el grado de dependencia que va ligado a las personas
usuarias de estadios mas avanzados; también incluye actividades de motricidad fina,
actividades significativas para la persona usuaria que fomentan su adherencia al
tratamiento, y adaptaciones de material/entorno para beneficio de la persona usuaria.
De nuestras 130 familias, 43 expusieron la necesidad de ‘Asesoramiento sanitario’,
debido a controles de tensién arterial, glucemias, preparacién de mediaciones, curas y
Ulceras de las que nuestros enfermeros/as se hacian cargo en los centros de dia.

Por otro lado, 20 familias reflejaron la necesidad de servicios ante ‘Alteraciones
conductuales’ que estaban teniendo sus personas usuarias en casa. Por ultimo, 19
personas demandaron ‘Otros’ servicios que se ofrecian en los centros de dia, como
peluqueria o podologia.

Otra de las conclusiones que se obtuvieron del cuestionario, fue que el 100% de
nuestras personas usuarias y familias necesitaban asesoramiento e informacién
psicolégica. Reflejaron que esta situacién alteraba las rutinas familiares, producia
desequilibrio ocupacional en la persona usuaria y provocaba situaciones para las que
necesitaban asesoramiento por parte de profesionales.
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Si existiese la posibilidad, ;permitiria que personal del
centro prestase algun servicio en su domicilio?

Mo

Por ultimo, y ante la incertidumbre de la situacién, se pregunté acerca de la posibilidad
de prestar servicios en el domicilio, a lo que 94 personas (72,3%) dijeron que estarian
dispuestas siempre que se cumplieran con las medidas de seguridad.

A partir de estos datos, se generaron protocolos de desescalada adaptados, asi como
un Plan de Contingencia a domicilio por si se repetia la situacidon obligada de cierre
debido a la pandemia.

En la siguiente tabla podemos observar el total de las atenciones anuales en cada uno
de los Programas de Familia que se han podido llevar a cabo a lo largo del afio.

GRUPO DE AYUDA MUTUA (Enero/Febrero)

5 FAMILIAS
ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA 62 PERSONAS
GAM WHATSAPP (Marzo/Diciembre) 22 EAMILIAS

ATENCION TELEFONICA ENFERMERIA,
TERAPIA OCUPACIONAL Y FISIOTERAPA

26 PERSONAS

ENVIO DE MATERIAL TODAS LAS FAMILIAS
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Area de Servicios Adicionales:

Ademds desde AFAD RECUERDA EXTREMADURA se ofertan servicios diversos a las
personas usuarias y a sus familiares y cuidadores/as:

- Transporte adaptado para recogida y llegada al domicilio.

- Comida en el centro (dietas adaptadas).

- Peluqueria.

- Podologia.

- Servicio de ducha y cuidado personal.

- Manicuray estética.

19.087 menus 134 servicios 188 servicios 296 servicios 10 servicios

Transporte

La Asociacion cuenta con un servicio de transporte adaptado para facilitar la asistencia
a los Centros Terapéuticos, de manera que sea una facilidad para los familiares y que
ademas se adapte a las caracteristicas de nuestras personas usuarias en sus diferentes
fases de la enfermedad. Tiene un alcance territorial amplio tanto urbano como rural.

Todos los Centros Terapéuticos cuentan con este servicio adicional. En total la
Asociacidn dispone de 8 transportes adaptados para sillas de ruedas y 1 transporte con
escalon lateral y agarradera para aquellas personas con total independencia.

Se organizan rutas tomando en cuenta la red social de apoyo de las personas con
demencia y sus localidades de residencia.
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Actuacion frente a la Covid-19:

La semana del 9 de marzo, la Direccidn se pone en alerta por las informaciones que
llegan del exterior sobre el contagio masivo por COVID-19.

El viernes 13 de marzo se avisa a todos los familiares de los centros terapéuticos para
informar que los centros quedaran cerrados hasta nuevo aviso. Dado los altos
contagios por COVID-19, el 14 de marzo se decreta el Estado de Alarma en todo el
Estado espafiol.

MARZO 2020

El lunes 16 de marzo se lleva a cabo una reunion informativa a todos/as los/las
trabajadores/as de los centros para informarles de la nueva situacién. Se informa que
se van a mantener todos los puestos de trabajo y no se va a proceder a ERTEs.
Algunos/as trabajadores/as determinan cogerse 15 dias de vacaciones.

A partir del 17 de marzo, se empiezan las tareas de limpieza, desinfeccion y pintura de
todos los centros. Ademas, se elaboran, teniendo en cuenta las recomendaciones del
Ministerio de Sanidad, nuevos protocolos de atencidn a personas usuarias una vez se
puedan abrir los centros. También se realiza atencidén telefénica a familiares y se
elabora material de estimulacidn que se envia a los domicilios de las personas usuarias.

MARZO 2020

23 24 25 26 27

REUNION INFORMATIVA A TRABAJADORES/AS
TAREAS PINTURA, LIMPIEZA Y DESINFECCION
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El 28 de marzo se decreta el cierre de todos los servicios menos los esenciales, y se
aprueba un permiso retribuido recuperable. Asi que los/las trabajadores/as de los
centros no pueden acudir a su centro de trabajo. Los dias 30, 31 de marzo, 1, 2y 3 de
abril se consideran permiso retribuido recuperable.

Dado que el estado excepcional continua, la Asociacidon proporciona 6 dias de permiso

MARZO 2020

retribuido no recuperable, siendo los dias, 6, 7, 8, 13, 14 y 15 abril.

ABRIL 2020

~ SAB DOM

13 14 15

PERMISO RETRIBUIDO RECUPERABLE
PERMISO RETRIBUIDO NO RECUPERABLE

Como continda el estado de alarma, la Asociacion determina que todos/as los/las
trabajadores/as disfruten de 15 dias de vacaciones, siendo del 16 al 30 de abril, a
excepcion de personal de direccidon, administracion y trabajo social que se acogen al
teletrabajo, para seguir en contacto con las familias de usuarios/as, para supervisar el
Servicio de Ayuda a Domicilio que no ha dejado de funcionar en ningin momento,
elaborar protocolos y preparacién de la desescalada en colaboracién con asesoria
juridica.
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ABRIL 2020

La plantilla se incorpora el lunes 4 de mayo y se continta con las labores de limpieza,
desinfeccion y elaboracidon de nuevos protocolos. Ademds, se empieza a trabajar en la
organizacion de la desescalada de los centros.

MAYO 2020
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El 20 de mayo reabren todos los centros segln la desescalada marcada por la Junta de
Extremadura.

MAYO 2020

JUNIO 2020

JUNIO 2020
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
11 12 13 14
80%
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30
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5.6. BANCO DE PRODUCTOS DE APOYO
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PRODUCTOS DE APOYO CEDIDOS ‘ CANTIDAD
CAMA ARITCULADA 8
COLCHON ANTIESCARAS 8
COJiN ANTIESCARAS 3
LAVACABEZAS 1
ANDADOR 3
SILLAS DE RUEDAS 6
SILLA DE BANO 3
MOTOR PARA COLCHON ANTIESCARAS 2

5.7. FORMACION

AFAD Recuerda Extremadura considera la Formacion un pilar esencial para garantizar
su misiéon de mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer y otras
demencias y la de las familias y personas cuidadoras. Sin Formaciéon es imposible
cumplir esta meta, ya que sdélo el aprendizaje permanente puede facilitar las
capacidades técnicas, las habilidades laborales, las aptitudes y, por supuesto, las
actitudes personales que exige el cuidado de personas con estas enfermedades y el
acompafiamiento a sus seres queridos.

Nuestra Organizacion lleva a cabo un Plan de Formacién que funciona en una triple
direccion. Por un lado, acciones de Formacion Interna, para ampliar y reforzar la
cualificacion de los equipos técnicos en todos los puestos de trabajo, perfiles y
funciones. En segundo lugar, acciones de Formacion para Grupos de Interés como
socios y familiares, siempre con el objetivo de contribuir a que la atencién a las
personas afectadas y sus autocuidados sean los mejores para afrontar el dificil dia a dia
de estas enfermedades. Y, finalmente, organizacidn y participacion en acciones
de Formacion Externa, abiertas a toda la comunidad, para avanzar en todos los frentes
de la lucha por la memoria. Pare ello, existe un equipo de docencia especializada, con
experiencia dilatada en la rama socio-sanitaria, que se encarga de impartir cursos y
buscar ponentes para foros y jornadas.
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FORMACION INTERNA

® Seminario interdisciplinar bianual
e Sesiones de intercambio y reciclaje.

e Ciclo de Charlas 'Asistencia Integral y
Ayudas Técnicas'.

FORMACION GRUPOS DE INTERES

e Cuidados especializados a personas con
Alzheimer y otras demencias

e Estimulacion Cognitiva

e Ciclo de Charlas 'Asistencia Integral y Ayudas
Técnicas'

e Convenios de Practicas

FORMACION EXTERNA

Jornada Integral de Alzheimer Atencidon
Sociosanitaria a Personas en Domicilio

Atencion Sociosanitaria a Personas en
Instituciones

Cuidados especializados a personas con
Alzheimer y otras demencias.

Estimulacion Cognitiva
Sala Snoezelen

Participacion en jornadas y foros como el
Congreso Nacional de Alzheimer de CEAFA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
Pagina 85



Recordar es pasar dos veces por el corazén

afadi

recuerda a recordar

Universidad de
Extremadura

Universidad de
Salamanca

Universidad de
Sevilla

Universidad
Castilla-La
Mancha

Universitat
Oberta de
Catalunya

o C' <

DNCLLINCIA | Committed to Excellence
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» Terapia Ocupacional
e Psicopedagogia

* Psicologia
* Gerontologia
e Trabajo Social

* Psicologia
* Gerontologia

* Terapia Ocupacional
¢ Trabajo Social

¢ Neuropisocologia
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IES Quintanade

la Serena

IES Francisco de
Orellana. Trujillo

Academiasde
toda Espana

Centro de

Referencia
Nacional de
Formacion
Profesional
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e Atencion a la Dependencia

e Atencion Sociosanitaria

e CP Atencion Sociosanitaria a
Personas e Instituciones
Sociales

e CP Atencion Sociosanitaria a
Personas en Domicilio

e Caceres
e Don Benito

En 2020, la pandemia impidid continuar las acciones del Plan de Formacidén, que
preveia la lll Jornada Integral de Alzheimer y Demencias y la IV Muestra de Asistencia
Integral y Ayudas Técnicas, ademds de formaciones internas y participacion en
diferentes foros. También quedd suspendido temporalmente el programa de practicas
y la organizacion de charlas y talleres presenciales, pero aun asi se han organizado
acciones formativas y, una vez se considerd seguro, se retomaron los convenios de
practicas con diferentes entidades académicas.
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Prevencidon de
Riesgos e Sesiones presenciales y online

Laborales

e Sesiones presenciales

* Todas las disciplinas:
Enfermeria, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Psicologia...

Formacion
Multidisciplinar
Interna

e Reuniones mensuales de
reciclaje destinadas a
coordinadoras de centros

Formacion de

Coordinacion
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PRACTICAS

A,

IES Quintana AT. Dependencia

"
o i <

2 Alumos/as

f
A

Centro de Formacion Agraria y
Tecnoldgica CPInstituciones

2 Alumnos/as

IES Benazaire Auxiliar de

Enfermeria 6 Alumnos/as

L. <

Centro de Formacion para el

Empleo CP Instituciones 1 Alumna

f
A,

Universidad de Extremadura
Terapia Ocupacional

I I

f
A,
f
A

Escuela Profesional Década At.

. . 8 Alumnas
Sociosanita

f
A
f
A

IES San José Gestion

Administrativa 1 Alumna

\
\

22

Alumnos/as

-
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5.8. SALA MULTISENSORIAL

Las relaciones con las personas y la percepcién y el contacto con el entorno son las
bases que dan significado a la vida, por eso AFAD Recuerda Extremadura viene
trabajando desde hace afios en el Método Snoezelen, basado en terapias sensoriales y
emocionales con el fin de lograr una nueva herramienta terapéutica para el Alzheimer
y el resto de demencias, abierta, ademas, a otros colectivos vulnerables, como las
personas con discapacidad intelectual de Inclusives.

El resultado de ese trabajo fue la creaciéon de la Sala Snoezelen, la primera Sala
Multisensorial de Espaiia totalmente y preparada para personas con demencias, un
espacio de sensaciones y emociones para ralentizar el progreso de la enfermedad,
mejorar algunos de sus sintomas y recordar a través de los sentidos. En 2020, la Sala
Multisensorial, se ha adaptado a las protocolos de proteccion y seguridad y con-
tinuamos trabajando en innovacién de sus materiales y funcionamiento, con la meta
de darle la maxima utilidad y ofrecer los maximos beneficios a las personas usuarias.

SALA
SNOEZELEN

i I Mn‘rmml.
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resto de demencias la investigacion es de gran importancia para mejorar las vidas

de las personas afectadas. Sélo investigando se puede avanzar en terapias, en
formacion de los cuidadores/as, en atencién psicosocial a las familias y en creacion de
herramientas para que desde todos los ambitos sumemos innovaciéon y mejora.

I nvestigar es la Unica manera de cambiar el futuro. En el caso del Alzheimer y el

Para ello, AFAD Recuerda Extremadura participa en todos los foros formativos y
divulgativos a su alcance, tutoriza proyectos de investigacion de alumnado de
diferente procedencia académica y hace el maximo esfuerzo en estudios propios para
contribuir a un presente con la mejor atencion integral y a un futuro sin enfermedades
neurodegenerativas.

(CONHCLUS.

e Estudio Epidemiologico. Con una subvencién
del Ceder La Serena, se realizd6 un completo
estudio de las demencias para ajustar la atencion
a indicadores geograficos y de necesidades por
patologias, edad, etc.

Método Snoezlen en demencias. Proyecto
de investigacion con posterior publicacion que

recoge todas las herramientas necesarias para
aplicar la metodologia Snoezelen a las demencias.

Realidad virtual en demencias. Innovador
proyecto, cofinanciado por el Colegio Oficial de

] Terapeutas Ocupacionales de Extremadura, para
potenciar el uso de nuevas tecnologias, en este
caso gafas de realidad virtual, a las demencias.
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Memorias de Vida. Proyecto para trabajar
reminiscencia recuperando tradiciones a través de la
memoria de las personas usuarias y la colaboracion de
las familias en talleres, exposiciones, sesiones
musicales, etc.

Musica Contra Olvido. Proyecto financiado por
la Diputacién de Badajoz para comprobar la eficacia
de la musica en las terapias no farmacoldgicas
midiendo las reacciones de las personas usuarias.

Digitalizacion de Material Terapéutico.
Proyecto de innovacion para digitalizar y disefiar un
programa terapéutico propio basado en las
posibilidades de las nuevas tecnologias.

En el afio 2020, la situacién desconocida y peligrosa provocada por la pandemia, ha
obligado a intensificar la creatividad y podria decirse que cada dia se ha tenido que
investigar e innovar, incluso en algunos casos a ciegas, para adaptar la gestion, los
espacios fisicos, los transportes, las terapias, el acompafamiento a las familias y hasta
las herramientas de sensibilizaciéon y captacién de recursos a la nueva realidad
cambiante, inquietante e incierta. En este dmbito, las nuevas tecnologias de la
comunicaciéon han sido las grandes aliadas y las principales protagonistas de esa
innovacion diaria para garantizar atencidn segura en los centros y a distancia.
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a situacidn de crisis sanitaria, social y econdmica provocada por el coronavirus

ha generado una enorme ola de solidaridad que, afortunadamente, ha llegado

en multiples formas a AFAD Recuerda Extremadura. Estos gestos solidarios han
contribuido a hacer realidad el milagro de sobrevivir en condiciones de dificultad
extrema y cuando era mds necesario que nunca, pues la pandemia ha sido doblemente
devastadora para las personas con demencias y sus familias. Todas las ayudas son igual
de importantes, pero las mencionaremos por orden de llegada.

Muchisimas gracias de todo corazén al Movimiento Solidario Vegas Altas-La Serena y
a Makers Siberia Extremena, por su enorme generosidad de donarnos mascaras para
proteger a los equipos técnicos de los cinco centros terapéuticos.

No hay palabras suficientes para agradecer a Angela Fernandez su maravilloso regalo
en forma de libro, su poemario 'El amor de mi alma', cuya recaudacion ha destinado a
AFAD Recuerda Extremadura y pone en negro sobre blanco las palabras que a nosotros
nos faltan. Todo nuestro agradecimiento a Mari Reyes Horrillo por acordarse de
nosotros en su taller de costura de mascarillas solidarias.

Enorme gratitud también para Autolavados Montero, que de forma totalmente
altruista ha desinfectado con ozono todos nuestros vehiculos de transporte.
Muchisimas gracias al maravillo equipo Féminas Don Benito FutbolClub y a la
Plataforma Hospital Don Benito-Villanueva, por donarnos material para garantizar
nuestra seguridad y la de nuestras personas usuarias.

Inmenso agradecimiento también a las empresas Grupo Salzillo y Abaco Business
Control, que desde Murcia han vuelto sus ojos hasta nosotros para hacer posible que
contemos con aparatos avanzados de medicién de temperatura en nuestros cinco
centros terapéuticos.

Muchas gracias a nuestros amigos de Inclusives, que una vez a la semana nos visitan
para desinfectar las zonas exteriores del Centro Terapéutico de Villanueva de la
Serena. Inmenso agradecimiento a la empresa MBG Ozono, que ha puesto a nuestro
servicio su tecnologia de ultima generacidén para desinfectar los centros terapéuticos
de Don Benito y Villanueva de la Serena. Muchisimas gracias a Ezequiel Melchor y a
Rubén Gallego, por regalarnos su voz y animar con sus canciones a las personas de
AFAD Recuerda Extremadura.

En compensacion por toda esa solidaridad, hemos hecho lo posible por corresponder
con pequenas acciones de ayuda como la entrega de material de proteccion a AFA
Huelva y la colaboracion con Cruz Roja Herrera del Duque y la Asociacion de Ayuda a
Familias Afectadas de Leucemias AFAL.
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as personas voluntarias, junto a las personas socias, las socios empresa, las

familias, las Administraciones y todas las personas y entidades colaboradoras

son el corazdn que hace posible la vida de AFAD Recuerda Extremadura, mucho
mas que nunca el dltimo afio, porque las circunstancias han dificultado enormemente
la supervivencia.

Sélo el apoyo incondicional de estos pilares, el liderazgo de la Direccion y el
compromiso del equipo han hecho posible seguir adelante, mantener los puestos de
trabajo, adaptar todo el engranaje de la Asociacidon y garantizar la atencién integral en
los centros terapéuticos y/o a distancia, porque lo principal son las personas con
Alzheimer y otras demencias y no podiamos fallarles.

Ahora, el compromiso es seguir adelante, continuar trabajando para avanzar,
garantizar nuestra tarea de mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer y
otras demencias y de sus familias y cuidadores, que nadie recorra este doloroso
camino en solitario, porque en AFAD Recuerda Extremadura tiene su familia de
corazon.

En 2020 el Programa de Voluntariado quedd en espera, pero todo ese apoyo lo ha
alimentado mas que nunca, porque todas las entidades y personas que de alguna
forma nos han ayudado mantienen vivo el espiritu solidario que les convierte a
todos/as —socios/as, empresas socias, familias, Administraciones y colaboradores/as-
en voluntarios y voluntarias de corazon.

Muchas gracias por vuestras donaciones, por vuestra sonrisa, por cada gesto de
apoyo, por los abrazos pese a la distancia, por cada palabra de aliento, por enviarnos
fuerza y dnimo, por seguir ahi en todo momento... A todos y a todas, muchas gracias
por hacer posible que AFAD Recuerda Extremadura siga prestando atencion, corazény
memoria.
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Recuerda Extremadura. Convencidos de que siempre queda mucho por hacer,

esta Organizacién recorre varios caminos paralelos para promover la implicacién
del equipo en el avance permanente y ofrecer asi unos servicios de primera calidad,
con la excelencia siempre en el horizonte.

| a mejora continua y constante es uno de los principios fundamentales de AFAD

1ISO:9001 2015 en Formacion

- L D0 U -l . &

EXCELENCIA
EUROPEA

Reconocimiento a la Gestion y el

Compromiso Social 2 Estrellas

Para obtener, mantener y avanzar en el sistema de sellos de calidad, es necesario
realizar un gran esfuerzo, una tarea que empieza por la formacidn, sigue por la accién
y en muchas ocasiones no se ve, pero que es imprescindible para posibilitar el objetivo
de mejora continua. Asi, en los ultimos ejercicios, se han acometido importantes
trabajos para reforzar la calidad de toda la gestién y todos los procesos de
funcionamiento de AFAD Recuerda Extremadura.
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Mapa de Procesos:

-
a a MAPA DE PROCESOS DE AFAD RECUERDA EXTREMADURA

PROCESOS ESTRATEGICOS
ANIFICACION
;;,M[m?‘, RELACIONES CAPTACION DE EVALUACION Y COMUNICACION
OPERATIVA INSTITUIONALES FONDOS MEJORA CONTINUA EXTERNA

PROCESOS OPERATIVOS
SALA DE ESTMULACION SENSORIAL
SERVICIO DE AYUDA A A £e
ATENCION DOME STICA
DOMICILIO
ATENCION FUNCIONAL
AREA TERAPEUTICA
NTROS TERAPEUTI AREA SANITARIA
ce T cos AREA DE ATENCION A FAMILIAS
> AREA DE SERVICIOS ADICIONALES
:
GAM [GRUPOS DE AYUDA MI
PROGRAMA DE FAMILAS FORMACION DE CUIDADORES
RESPRO
RMACION I JORKADAS
l b FORMACION DE PROFESIONALES EXTERNOS

Encuestas de satisfaccion:

v

ORI NN

GRUPOS DE INTERES
GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DE NECESIDADES Y FORMULACION DE PROYECTOS

RVAV RV VaVaV i Vavy

Conocer las necesidades, expectativas y propuestas de todos los grupos de interés es
vital para estrechar la union de toda la red de AFAD Recuerda Extremadura y, sobre
todo, para mejorar en todos los ambitos de actuacion de la Organizacidn. Las
encuestas de satisfaccion son una herramienta fundamental que nos permite
incorporar aprendizajes, mejorar las vias de escucha y respuesta, reaccionar a las
necesidades detectadas y establecer planes de mejorar para el presente y el futuro. El
proceso de encuestas de AFAD Recuerda Extremadura dispone de tres mediciones de
familias y equipo, principales grupos de interés que muestran una percepcién
sobresaliente de la Asociacidén y una evolucién ascendente en su valoracion.
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La valoracidn de la satisfaccion de las familias, desde el inicio de las encuestas a dia de
hoy, es muy positiva ya que de una puntuacién mdaxima de 4, las familias valoran la
Asociacidn por encima de 3,5.

3,6
3,58
3,56
3,54
3,52

3,5

Encuestas satisfaccion de familias

/ 3,59

,57

== Encuestas satisfaccion
- de familias
5,04

2018

2019 2020

Con respecto a la valoracion de la satisfaccion de los/las trabajadores/as cabe
destacar que los valores puntuados por éstos han sido siempre por encima de 3 con
una puntuacién maxima de 4.

Encuestas satisfaccion de
trabajadores/as

3,35
3,3

3,25

3,27

e=gmmEncuestas satisfaccion de

3,2
3,15

,19

trabajadores/as

3,1

2019

2020 2021

De manera excepcional, y debido a la pandemia por COVID-19, el departamento de
calidad disefid una encuesta para las familias y trabajadores para conocer el grado de
satisfaccion en la gestidn durante la crisis sanitaria.

Sefialamos que la valoracidon de las familias en la encuesta de satisfaccion por la
gestion de durante la pandemia ha sido de 3,45 sobre 4, y la valoracién de los/las
trabajadores/as ha sido de 3,58 sobre 4.
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Politica de Recursos Humanos. Las personas son el capital
mas importante de AFAD Recuerda Extremadura, de ahi la
importancia de haber documentado los principios laborales en
una Politica de Recursos Humanos que establece de forma
sencilla y clara todos los derechos y deberes del equipo.

Manual de Bienvenida. AFAD Recuerda Extremadura ha
elaborado un completo documento para que todas las
personas que se incorporen al equipo puedan conocer en
profundidad toda la informacion necesaria para desenvolverse
con la mayor facilidad en el desempefio de su tarea.

Diagndstico del Plan de lgualdad. La igualdad real entre
hombres y mujeres debe ser un objetivo irrenunciable para
toda la sociedad, con las organizaciones sociales como punta
de lanza de esta batalla. Por ello, nuestra Organizacion ha
llevado a cabo un exhaustivo diagndstico y ha dibujado un
completo mapa de situacion que es la base para el Plan de
Igualdad que ya se esta elaborando.

Perfiles de Puestos de Trabajo. AFAD Recuerda Extremadura
ha definido y documentado los perfiles de todos los puestos
de trabajo, pues sin una definicion clara de lo que hay que
hacer, y de las capacidades necesarias para llevarlo a cabo,
no habrd un criterio riguroso para que podamos reconocer,
recompensar de manera oportuna, y establecer un plan de
carrera con sentido y considerando la dignidad y potencial de
desarrollo de cada trabajador/a.

o'N

fs EFQM

DN
|| | DecInics ,_ .'|

LA VTTTTII Y
i

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

Pagina 101



Recordar es pasar dos veces por el corazén

afadid o C'\

C CcC : —— — - = Committed to E
a ecordar ] | Dem o

Il Plan de Formaciéon. Mejorar el desempefio de cada
puesto de trabajo, promover el desarrollo personal, ayudar Il PLAN DE
a familias y cuidadores/as en el afrontamiento de su diay a

dia y fomentar la concienciacidon social a través de Ia FORMACION
cualificacion son los objetivos principales del Plan de AFAD RECUERDA
Formacién que AFAD Recuerda Extremadura ha EXTREMADURA

estableciendo para sistematizar un proceso esencial en la
tarea de la Organizacion.

Il Plan de Voluntariado. Para AFAD Recuerda Extremadura el
Voluntariado es una accién ciudadana basada en la entrega
gratuita y generosa de un trabajo desinteresado en el que su
participacién contribuye a mejorar la calidad de vida de las
personas con Alzheimer y otras demencias y sus familias y
cuidadores/as. Es necesario sistematizar todo este proceso
para conseguir los mejores resultados y por ello, en 2020, se
ha redactado el Il Plan de Voluntariado, aunque las acciones
estaran sujetas a la evoluciéon de la pandemia.

Il Plan de Movilidad

Il Plan de Movilidad. El objetivo general del Plan de
Movilidad de AFAD Recuerda Extremadura es reforzar la
politica corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales,
fomentando medidas concretas para velar por el bienestar, la
seguridad y la salud de los/as trabajadores/as en el ambito
concreto de la movilidad.
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gue estar preparada para responder a cualquier circunstancia, incluido un nuevo

confinamiento total. Para ello, la Direccién implicé a todas las Areas y gracias a
un comprometido trabajo en equipo se elabord un completo Plan de Contingencia,
cuyo objetivo Ultimo era velar por la integridad de todas las personas usuarias de y sus
familias y cuidadores/as, garantizando siempre la prestacion de todas las terapias a las
personas afectadas y el acompafiamiento a las familias tantos en los centros
terapéuticos como a distancia.

| a pandemia podia sufrir cualquier evolucién y AFAD Recuerda Extremadura tenia

OBJETIVOS

Establecer una hoja de ruta Prevenciony respuesta ante
segura y eficaz la evolucion de la Covid19

ESCENARIOS DE ATENCION

50% en centros

100% en domicilio
50% en domicilio

ACCIONES

Encuesta / Formacion Equipo / Adaptacion del transporte / Horarios /
Protocolos de seguridad / Atencion en Domicilio/ Atencion a

Equipamiento de Proteccion / distancia y nuevas tecnologias /
Adaptacion de centros / Comunicacion y senbilizacion

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
Pagina 104



atadi

recuerda a recordar

AFAD "RECUERDA EXTREMADURA"

Asociacién de Famlliares de Personas
Con Alzheimer y Otras demencias



	AFAD Recuerda Extremadura, desde sus comienzos, empieza de forma temprana a aplicar Terapias No Farmacológicas (TFN), en un intento de mantener en el tiempo las capacidades de las personas con demencia y de alargar su autonomía personal en el entorno ...
	La estrategia que marca nuestra Confederación Nacional (CEAFA), es una atención especializada y para ello, se dispone de un equipo sociosanitario en cada uno de los Centros, cuyos profesionales están capacitados y motivados para el desempeño de sus fu...
	AFAD Recuerda Extremadura, siempre pendiente de reaccionar ante cualquier contingencia,  ya se puso en guardia a finales de febrero ante el avance de la propagación del coronavirus hasta convertirse en una pandemia mundial. La atención directa tuvo qu...

